CTAHJAPJ KBAJIMOUKAIIUJE OBPA3OBHOI TIPO®UJIA
CIIYXXBEHUK Y BAHKAPCTBY 1 OCUT' YPABY

Ha3us kBajquduxanuje: CryxOeHUK Y OaHKapCTBY U OCUTYpPamy
CexkTop - moapyyje paga: EkoHOMHja, MpaBo u aAMUHUCTpAIH]ja
Huso xkBanudukaunuje: IV

Cepxa kBajupukanuje: 00aB/bame MOCIOBA ca TOTOBUHOM, MO JUHAPCKAM padyyHHMa MPaBHUX M (HU3MUYKUX JIKIA; 00aB/barbe IMOCIOBA BE3aHUX 3a KPEIUTE CTAHOBHHMIITBA W
NpaBHUX JIMIA, 00aBJbabe JEBU3HUX MOCIOBA BE3aHMX 3a (DU3MUKA M MpaBHA JHla; 00aB/bambe MOCIOBA BE3aHUX 3a XapTHje OJ BPEIHOCTH, 00aBJbarhe MOCIOBA TPE30Pa, OCTABE U
cehoBa; Mpojaja U Mpey3UMarbe PU3KKa PA3IHIATHX BPCTA OCUTYparba i 00paaa 3aXTeBa Mo MoIrcaMa.

Hauun crunama kBaaupukanuje:
Kpanudukanuja ce cTHYe HAKOH YCICIIHO 3aBPIICHOT MPOoIieca CPEIhEer CTPYUIHOT 00pa3oBama.

Tpajame:
[Iporpam cpenmer cTpydHOT 00pa3oBama 3a CTHIAkE KBATU(HUKAIHjE TPaje YETHPH TOIUHE.

Hauyun nposepe:
JlOCTHTHYTOCT MCX0[ja IpOrpamMa Cpeliiher CTpy4YHOr 00pa3oBama ce IPOBepaBa Ha MaTypCKOM HCIIUTY KOjH CIIPOBOJH CPeiba IKOJIA.

3acHoBaHOCT KBaJHpUKaALHje:
Kamdukanuja ce 3acHUBa Ha OIUCY pajia, IIUJbEBUMA CTPYYHOT 00pa30Bamba U UCXOJUMa CTPYYHOT 00pa30Bama.

8.1. Omuc paga
Jy’KHOCTH - CTPYUHe KOMIIeTeHIHje:

- OGaBJspame OCIIOBa ca TOTOBUHOM

- OGaBJspame NOCIOBA 110 JUHAPCKUM padyyHHMa MPaBHUX JIHIA

- OGaBJspame NOCIOBA M0 TUHAPCKUM padyHUMa (QU3MUKUX JHIA
- OGaBJspame NOCIIOBa BE3aHHUX 32 KPEIUTE CTAHOBHUINTBA M MTPABHUX JIHIIA
- O0aBpame IEBU3HMUX TOCIOBA BE3aHMX 3a (U3HYKA JIUIIA

- OGaBspame AEBU3HMX ITOCTIOBA BE3aHMX 3a IIPABHA JIUIIA

- OO6aBJspame 1MocIoBa BE3aHUX 32 XapTHje OJ] BPEJHOCTH

- OOaBJpame 1MociIoBa Tpe3opa, ocTaBe u cehoBa

- IIponaja »KMBOTHOT OCHTYypama

- Ilponaja HEe>KMBOTHOT OCHTYparba

- Ilpeysumame pu3HKa 3a >KHBOTHO U IMOBHHCKO OCHT'YPaHe

- OO0pana 3axTeBa 1O MoJiMcama

- Capaama ca MHTEPHUM U €KCTEPHHUM ciyk0ama



- OpFaHI/BOBaI—Le COIICTBCHOTI paJa

Jy’)KHOCTH - CTPpy4He KOMIIeTeHI[Hje

3ananu - jeqMHMIIe KOMIETEHIHja

O6aBJbame MOCI0Ba Ca TOTOBUHOM -

[punpema gokyMeHTanyje 3a pajg ca CTpaHKama

[IpujaBa u oTBapame OnarajHe

IIpujem HOBIA U3 Tpe3opa

[Ipujem ymnate y auHapuma

HWcnnara y tuaapuma

Hcnnara eheKTHBHOT CTpaHOT HOBIA

[Ipujem ymnate eeKTUBHOT CTPAHOT HOBLIA

[penaja cyBuIKa HOBIA TPE3OPY

3axspydnBam-e OnarajHe Ha Kpajy CMCHE U IITaMIIamke N3BEIITaja
[ymeme 6aHKOMaTa M IPYTHX MAlIMHA Y IOCIOBAKBY ca TOTOBUHOM

O0aBspame 1MociIoBa Mo ANHAPCKUM -
padyHuMa IIPaBHUX JIULA -

[Ipunpema ToKyMeHTalMje 3a paj ca CTpaHKaMa
OtBapame Tekyhux padyHa NpaBHUX JHIA
[pujem U KIbMKEHE HAJIOTA

W3naBame 13B0Ja U MOTBP/a Ha 3aXTEB KIIMjeHaTa
3arBapame Tekyhux padyHa MpaBHHX JIHLA
IIpujem uaCcTpyMeHaTa 06e30ehema mahama
[Tpujem YekoBa U cIMNOBA ITPABHUX JIMLA

O0aBspame 1MociIoBa Mo ANHAPCKUM -
pauyHHMa GHU3NYKHX JHLQ -

[Tpunpema 1oKyMeHTaLMje 3a paj ca CTpaHKama

OtBapame payyHa GU3MYKUX JIUIA U AMHAPCKUX ITEAHUX KEbIKHLA
[Tpujem 3axTeBa 3a U3/aBamke UIATHUX KapTHLA

H3naBame yekoBa

[Ipujem u 0O6pana Hajora 3a 6e3roToBHHCKO 1uiahame

Tlamewe pauyna

W3naBame n3Boa, M3BENITAja U MOTBPAA

O0aBJsbame MOCIIOBA BE3aHMX 3a -
KpEeAUTE CTAHOBHUILITBA WU IIPABHUX -
Jna -

[Mpujem, npurnpema u o0paja KpeJUTHUX 3aXTeBa
3akJbyunBame YrOBOpa O KPELUTy

[Mpahemwe ormare kpeanTa

JIMKBUIMpaKE KPEAUTa

O0aBJbame JEBU3HUX IIOCIOBA BE3aHUX | -
3a (hu3MUKa JuIa -

OtBapame JeBU3HUX padyHa (PU3NUKUX JInIa

[Ipujem Hanora 3a ymary, UCIUIATy U IIPEHOC

[Tpujem MHOCTpaHUX YEKOBA

Ipujem Hasora 3a BpILEHE JT03HAKE TPeMa HHOCTPAHCTBY
IIpujem mo3HaKa U3 HHOCTPAHCTBA

OTkym edexTrBe

[Iponaja epexrune

3arBapame JIeBU3HHUX payyHa

OobasJpame mociioBa Bezanux 3a »Western Union«

O0aBsbame JIEBU3HUX MIOCIIOBA BE3aHUX | -
3a MpaBHa JIMIa -

OTBapame JeBU3HUX padyHa
3aTBapame ACBU3HUX padyHa
O6pana Hasora 3a ahame IpeMa HHOCTPAHCTBY




Jy’KHOCTH - CTPy4YHe KOMIIeTeHIHje

3aganu - jeIMHUIIE KOMIETEHIHja

OO0paja npuimBa U3 HHOCTPAHCTBA

O0aBJsbame 1MocjIoBa Mpy OTKYITY JIeBU3a

OO0pajna foKyMeHTaluje 3a CIIy)KOeHH YT y HHOCTPAHCTBO
KopecnonzeH1uja ca npaBHAM JIMIIUMa

O0aBJbam€ I0CIIOBA BE3aHUX 3a
XapTHje 01 BpEIHOCTH

OTtBapame padyHa XapTuja o BpeaHocTd (XoB)

IIpujem Hamora KinjeHara 1mo pauyHuMa XoB

ITocpenoBame y mpujeMy Hajiora 3a TProBame Ha Oep3u u Opokepckoj Kyhu

OTBapame HAaMEHCKMX HOBYaHUX padyHa 3a Mociose ca XoB (3a KynmoBHHY 1 poJajy)
[Ipujem HOBYAaHUX yIUIaTa 3a KynoBuHy XoB

Hcnnara ca HAMEHCKOT HOBYAaHOT payyHa 3a npojajy XoB

WznaBame n3Boaa o cTamiMa Ha pauyHnMa XoB 1 HaMEHCKMM HOBYaHUM padyyHHMa
Banbep3aHCcKr OTKYIT 00BE3HHUITA Ha MANTEPy OaHKe

ObaBJbambe MOCIIOBa TPE30pa, OCTABE U
cedoBa

[punpema gokyMeHTanuje 3a pag ca TOTOBHHOM, MEHHIIAMAa M YeKOBHUM OJaHKETHMA
[punpema roToBUHE 32 pax

JuctpuOynuja u NpUKyIJbambe TOTOBHHE

O0aBJspame 1nocjosa ca cepoBuma

ITponaja ®HUBOTHOT OCUTypamba

[Tnanupame nponaje (yuecTBoBame y peainsalijy LeJIOKyTHOT IJIaHa U AaBambe Ipeyiore 3a ciienehy roauty)
O06aBIpame MPOJAJHOT Pa3roBOpa

3axspydnBam-e Mpojaje (CKIaname MOHY/IE)

,,JHera“ KimjeHra

ITponaja HEXMBOTHOT OCHUTYpamba

YrephuBame noTpeda KiujeHata (00aBbame MPOIajHOT Pa3roBOpa)

[Mpukymbame nogaTaka moTpeOHNX 3a U3paLy MOHY/IC

[porieHa pu3nka (caMOCTAIHO - CaMo 3a yoOWYajeHe, JeTHOCTABHE CIIyYajeBe WK y3 KOHCYITAIU]je CTPYUHUX CITYKOH)
Uspana nonyne (Tapudupame)

W3pana nonmce (yHOIICHE MogaTaka y 0a3y)

WnentudukoBame npeiMeTa 3a PEOCUTYparbe

IIpey3umame pu3uka 3a )KMBOTHO U
MMOBUHCKO OCUTYPAHhe

PasBpcraBame 10CTaB/beHe IIOHY/E [0 BpCTaMa IPOM3BO/a U PU3HLIMA
KonTpona ncnpaBHOCTH MOHY/IE ¥ TIOJIHCE

CHaOzeBame 1poJiajHe Mpexe IOTPEOHUM MaTepHjaioM

Boleme eBueHIMje 0 1ocTaBbeHUM M ypal)eHUM nosucaMa

OO6pajna 3axTeBa Mo mojrcaMa

[pujem 3axTeBa npe U3IaBama WK 32 BpeMe Tpajarba MOJnCe

PeriaBame yobnuajeHux 3axTeBa (Ha OCHOBY MUIILbEHHA JIeKapa [IEH30pa WK HEKOT IPYrorT CTPYYHhaKa)
O0pajia 3axTeBa 3a HAKHAy IITeTe (OCUTYPAHOT CIy4aja)

HpoueHa THUIICKOT OACIITECTHOT 3aXTCBa

HI/IKBI/I)II/IpaH)e THUIICKUX IITETa

O6aBenTaBame KIMjEHTa 0 Pe3yaTaTy oOpajie 3axTeBa

Capazama ca HHTEPHUM U €KCTEPHUM
ciryx6ama

Pasmena naopMaryja/roKymeHTaIuje ca GMHAHCH]CKOM CITy>KOOM

Konraktupame ciyx6e MapkeTnHra (y Be3u IPOMOTUBHHX aKIMja, HATPaJHUX Urapa, NporaraHHoI MaTepujaia, HCTPaXnBarba, IOTPOIIHOT
MaTepujana)

OnprkaBame peJOBHOT KOHTaKTa ca 3aCTyIIHUIIMMa U areHIijaMa Ha TepeHy

Konrpona toka Baxxehe nokymeHTamnuje

KoHTakTHpame KiIMjeHaTa i eKCTePHHUX capaHuKa (JIM3UHT KOMITIaHHu]je, GaHKe, 3[paBCTBEHE YCTAHOBE, CYICKH NPOLICHUTEIbH)




Jy’KHOCTH - CTPy4YHe KOMIIeTeHIHje 3agauy - jenuHUIEe KOMIETEeHIHja

OpraHu30Bame COICTBEHOT pasia - IInanupame JHEBHHX, HEJEJbHUX U MECEUHUX aKTUBHOCTH
- KouTtpona ucnymema mana

- U3pana pa3nuuuTHX BpcTa W3BEIITaja

- IIpoBepa cTeueHHX yciIoBa 3a apXUBHPAbE JOKyMEHTAIH]je
- Opnarame JOKyMEHTAIje Y apXUBY

8.1.1. EkcTpeMHH YCJIOBH MO/ KOjUMa ce 00aBJbajy Ty:KHOCTH: HEMA.

8.1.2. U310:keHOCT PU3MIIMMA NTPH 00aB/bamby Ty’KHOCTH:
- pu3WK oX GU3UUKOT Hamaaa
- DU3MK OJ M3Jlarama y3polHMa cTpeca.

8.2. Ilu/beBH CTPYYHOT 00pa3oBama

- Hws ctpyusor obpaszoBamwa 3a kBanudukauujy CJIYIXBEHUKA YV BAHKAPCTBY U OCUTI'YPABY je ocnocobspaBame Jina 3a 00aBjbambe MOCIOBa Ca TOTOBUHOM II0
JMHAPCKAM padyyHHMa MPaBHUX W (QM3MYKHX JIHIA; 00aBJbarbe MOCIOBA BE3aHMX 3a KPENUTE CTAaHOBHHIITBA M NMPAaBHHX JIHMIA; 00aBJbambe JEBU3HMX IOCIIOBA BE3aHHX 3a
¢u3MYKa W NpaBHA JIMIA; 00aBJbaKE IOCIOBA BE3aHHX 3a XapTHje O BPEOHOCTH; 00aBJbame IIOCIOBA Tpe30opa, OcTaBe M cedoBa; MPOJIajy KMBOTHOT M HEKHBOTHOT
OCHUTYpama, Ipey3MMame PU3HKa 32 XKHBOTHO U HMOBHHCKO OCUTYpambe, Kao U 3a 00paay 3axTeBa I0 IoJHcama.

HeomxomnocT cramHor mnpuiarohaBama MPOMEHBMBHM 3aXTEBUMa TPXKHUINTA paja, MOTpeOe KOHTHHYHUpPAHOT o0pa3oBama, CTPYYHOT YCaBpIlliaBama, pa3Boj Kapujepe,
yHanpeljuBama 3amonbUBOCTH, YyCMepaBa Jia juia 6yay ocnocobibaBaHa 3a:

- [PUMEHY TEOPH]CKHX 3Habha y IPAaKTHYHOM KOHTEKCTY;

- NPHUMEHY CUTYPHOCHHUX U 3JpaBCTBEHUX Mepa y MpoLeCy pPaja;

- TPHUMEHY Mepa 3allTUTe KUBOTHE CPEJUHE y MPOIIeCy paja;

- ynotpe0y uH(pOpMaTHIYKe TEXHOJIOTHje Y IPUKYIUbaby, OpraHi30Bamy U Kopulihewy nHpopMalyja y paay U CBAKOJAHEBHOM KHUBOTY;
- Ipey3uMame OATOBOPHOCTH 3a BIIACTHTO KOHTHHYHPAHO yUeHe U HAlPEIOBAkE y MOCIYy U KapHjepH;

- Ipeno3HaBame MOCIOBHUX MOTYNHOCTH y paJiHOj CPEIMHHU U IMINPEM COLIMjalTHOM OKPYXKEHY.



8.3. Hcxoam cTpy4Hor o6pa3oBama

CtpydHe KOMIETECHIHje

3Hama

Bemrune

Cnoco0HOCTH H CTAaBOBH

ITo 3aBpIIeHOM ITporpamy oOpa3oBama, June he OutH y cramy aa:

00aBJbambe II0CI0BA Ca
TOTOBUHOM

neduHMIIe ONarajHy U BpcTe OnarajHe
pa3iuKyje JOKYMEHTAIU]y 3a paj y OiarajHu
pa3iiKyje HOBall y ONTHUIIAjy U HOBAIl BaH
omnTHUIlaja

UIeHTU(HKYje eIEMEHTE 3allITUTE HOBLIA
o0jacHu cHaO/ieBame OarajHe FTOTOBUHOM
pasyme 3Hauaj COpTHUpama U aKoBamba HOBLA
00jacHH TIOCIIOBE ca CTPaHOM €(pEeKTHBOM
o0jacHH yIIiaTe M UCIUIaTe Ha OnarajHu
M03HAje TOCTYIaK Mykhemha OaHKoMaTa M IPYTuX
MalliHa Y MOCJIOBAhY Ca TOTOBUHOM

- IpUMEYje IPOIHMCcaHe Iporeaype 3a 00aBpame
HOCJIOBA Ca TOTOBUHOM

- NpUIPEMH JOKYMEHTalHjy 3a PaJ ca TOTOBHHOM

- COpTHpa HOBAIl

- TpHjaBU U OTBOPHU OJarajHy

- CIIpOBeJie TPaHCaKIMje yIulaTe U HCIUIaTe y
JUHApHMa U e(eKTHBHOM CTPAHOM HOBILY

- yTBphyje cTBapHO cTame OnarajHe

- 3akJbyuu OjarajHy Ha Kpajy pafa CMEHEe U IITaMIia
M3BEIITaje

00aBJbam-e MOCIOBA 110
JIMHApPCKUM padyyHUMa
IIpaBHUX JULA

o0jacHH IPOIIEYPY OTBapama 1 Bolema
JIMHAPCKUX ¥ HAMEHCKHX payyHa 3Haje MOCIIOBE:
KOMIICH3aIlHj e, [IeCHje U aCUTHAIIH]C

o0jacHH OJI0Kay payyHa

o0jacHu IpoLeaAypy Taliemha padyHa

- MpUMa U TIPHUIpeMa JOKYMEHTAIH]Y 3a Pajl

- oTBapa Tekyhe U HaMeHCKe pauyHe

- ¢opmupa nocuje Tekyher pauyHa

- M3BPIIN KOPEKLH]y MoJiaTaka

- CIpPOBOJE TPaHCaKIHje 1Mo TeKyheM 1 HAMEHCKOM
pauyHy

- H3/aje U3BOJE M IIOTBPJC Ha 3aXTeB KJIMjeHATa

- CIpOBeJe MOCTYIAaK OJoKane pauyHa

- 3arBapa Tekyhe pauyHe IpaBHHX JIUIA

00aBJpamke MOCIOBA IO
JUHAPCKUAM padyyHHMa
GU3MYKKX ML

pasuKyje BpcTe Aemnoa

00jacHU ImpoLenypy AEHO M0CI0Ba

pasyme GYHKIH]Yy KpeIuTHOT OHpoa

o0jacHH mpoIIelypy OTBapama, Bohema u
3aTBapama JMHAPCKUX padyHa

pazJIMKyje HauMHe paclojiaramba CpeCTBIMA Ha
TekyheM pauyHy U LITEJIHOM padyHy

pas3imKyje BpcTe mreame rpahana

00jacHH IUIaTHE U KPEAUTHE KapTHLE

- TPHUIIPEMH JOKYMEHTAIH]y 3a AUHAPCKE MOCIOBE

- CIpOBeJie MPOLEeNYPy OTBapama U 3aTBapama
JMHAPCKUX padyHa

- CIIpOBeJie TPaHCAKIMje MO ANHAPCKUM padyyHUMa

- npuMa u obpaljyje Haore 3a 0€3roTOBHHCKO
iahawme

- 3aKJby4yje TPajHU HAJIOT

- H3/aje, BPIIM 3aMEHY M IIOHUIITABa YCKOBE

- CIpOBeJIe MOCTYIaK Pa3opoyecHha

- W3/Iaje M3BOJIC, U3BELITAje ¥ OTBPJIEL

00aBJbame MOCIIOBA BE3aHNX
3a KpEUTE CTAHOBHUILTBA U
[IpaBHUX JULA

pasyme KpeauT U HEeroB 3Ha4a]

pasiiKyje BpcTe KpeluTa CTAHOBHHUIITBA U
MpaBHUX JIHIA

HaBeJIe YCJIOBE U JOKYMEHTAI[]y HEOMXOIHE 3a
o/100paBame Kpeaura

pasnuKyje BpCTe M HAYMHE 00padyHa KaMare
00jacHM TIpHjeM 3axTeBa U IOKyMEHTaIlHje 3a
MojeTMHE BPCTE KpeauTa

oOjacH HHCTpYMeHTe 00e30ehema kpeaura
o0jacHH IOCTYIIAK IIPH 3aKJbyYHBaKY YTOBOpA O
KpEIUTy

- TpuMa, npunpema u obpaljyje paznuuute BpcTe
KPEJUTHHX 3aXTeBa

- TIOITyHH 3aXTE€B U CarjlaCHOCT 3a KPEIUTHH OUpO

- CHpoOBeJe MOCTYyMaK 0100paBama KpeauTa

- KOHTpOJIHIIIE HHCTpYMEHTe o0e30ehema kpeanTa

- 3aKJbY4H YrOBOP O KPEAUTY

- ¢dopMupa KperuTHH JOCHje

- TpaT OTIUIATy KpeauTa

- CIIpOBeJie TPEBEPMEHY OTILIATY KpeAnTa

- JIMKBUJIUPA KPEIUT

CaBECHO, OJITOBOPHO, YPEIHO H
npenu3Ho 00aBiba MOBEPEHE MOCIIOBE;
e(puKacHO IUIAaHUPA U OpPTaHHU3yje BpeMe,
UCIIOJbY TTO3UTUBAH OJHOC TpeMa
3Ha4ajy CIpoBoherha mpormmca u
Baxehnx craHmapna y AeiaTHOCTH
0aHKapCTBa M OCHUTypama;

HCIIOJBH TIO3UTHBAH OJTHOC TIpeMa
(hYHKIMOHATHOCTH U TEXHUYKO]
HCIpaBHOCTH ypehaja Koje KOpUCTH pu
o0aBJpamy MOCIa,;

HCIIOJBH TOJICPAHTHOCT, Jby0a3HOCT,
KOMYHUKaTHBHOCT U (pJIEKCUOMIHOCT Y
OJIHOCY TIpeMa CapagHULIUMA U
KJIMj€HTUMA;

panu y TUMY;

Oyze opHjeHTHCAH TIpeMa KIIHjeHTY;
OyJe IpHIaroiJbiB Ha IPOMEHE Y paay
U pemiaBa npodieme y pany;

UCIIO0JbY MHUILINjATUBHOCT U
NPeTy3UMIJBMBOCT ITPU 00aBJbaby
oca;

MPOLECHH KJIMjeHTa C acleKTa
Mpoaje/KynoBUHE,;

UCIIOJBbY NIPEroBapadKy CIIOCOOHOCT U
NPOJIajHE BELITHHE;

UCIIOJbY YIIOPHOCT U MCTPAjJHOCT MPH
00aBJpamy MOCIa;

Oyne caMOKpUTHYaH U 00jeKTHBaH NpU
00aBJpamy MOCIa,;

UCII0JbY MTO3UTUBAH OJIHOC TpeMa
npo(heCHOHATHO-ETHYKIM HOpMama 1
BPEJHOCTUMA.




o0jacHu noctynak npahema oTmuiaTe Kpeaura
00jacHU JMKBUANPALE KPEIUTA

o0aBJpambe JEBU3HNUX ITOCIOBA
BE3aHUX 3a (pU3NUKA U

pas3uKyje mojaM BalyTe U JIcBU3a

00jacHU KOHBEPTUOMITHOCT

pa3nuKyje BpcTe U Ha4MH GOpMHUpamka JeBU3HIX
KypceBa

o0jacHu 00IMKe MOHETapHE HEPABHOTEKE
o0jacHH MeHadKe TOCIIOBE

o0jacHH mpoIIeIypy OTBapama, Bohema u
3aTBaparma JICBH3HUX PadyHa pe3uaeHaTa 1
Hepe3u/JeHaTa

o0jacHH yIiaTe ¥ UCIUIATe MPEKO IEBU3HUX
padyHa

objacHH mociioBe ca Mel)yHapoTHUM TIIIaTHUM
KapTHIaMa

o0jacHu Tpancdep Horia (Western Union)

IpUIpeMa JOKYMEHTAIH]y 3a JeBU3HE MOCIIOBE
CIpOBeJIe MPOLEYPY OTBapama 1 3aTBaparma
JIEBU3HUX padyHa

CIIPOBEJIe TPAHCAKIIMje yIUIaTe U MCIUIaTe ca
JIEBU3HUX padyHa

npuMa u o0pal)yje Hajore 3a 6€3rOTOBHHCKO
wiahame

BpLIY OTKYI U IIPOJajy BalyTa

n371aje N3BOJIC, M3BEIITAjE U IIOTBPIC

o0aBJbame JACBU3HUX ITIOCIIOBa
BC3aHUX 3a MIpaBHa JIMIa

o0jacHH OTBapame, BOhCmE U 3aTBAPALE IEBU3HOT
padyHa

o0jacHu 1ulahame U HamIaTy U3 MHOCTPAHCTBA —
J0pO, HOCTPO

o0jacHU UCIJIaTy JeBu3a 3a ciy0OeHa IIyToBama y
MHOCTPaHCTBO

pasiuKyje HHCTpyMeHTe miiaharma ca
HHOCTPAHCTBOM

NOINyHkaBa MHCTPYMEHTe ruiahama ca
HHOCTPAHCTBOM

00aBJ/babe OCIOBA BE3aHUX
3a XapTHje O] BPEHOCTH

o0jacHH ()MHAHCH]CKO TPIKHUILTE, BPCTE U FETOBY
yIory

o0jacHH XapTHje 0] BpeTHOCTH

o0jacHH Oep3aHCKO MOCIIOBAHE

pazyMe TProeame XapTHjama O]l BpeIHOCTH
00jacHHU MOCTYIAK MPH 3aKJbY4YUBAKY YTOBOPaA O
3acTynamy KijeHaTa

o0jacHH IPOIIeyPy OTBapama u Boljerba pauyHa
XapTHja O/l BPEITHOCTH

00jacHH IpUjeM U CIPOBOlEH-¢ HaIora KirjeHaTa
10 payyHHUMa XapTHja O BPEIHOCTH

o0jacHM HOBYAHE TPAHCAKIIHMj€ y KyHOIpPOoaaju
XapTHja o]l BpeTHOCTH ¥ KYIOTIPOJajy XapTHja o1l
BPEITHOCTH IPEKO IanTepa (BaHOSP3aHCKUX)

CIIPOBEIC MPOLIEAYPY OTBaparma M rauemba
HAaMEHCKHX padyyHa 3a KYNOBUHY M TIPOJajy XapTuja
0]l BpETHOCTH

CIPOBOJIY TPAHCAKIIM]€ yIUIaTe 3a KYOBUHY XapTHja
0]l BpETHOCTH

CIIPOBOJIM TPAHCAKIM]je HCIUIaTe ca pavyyHa 3a
MPOajy XapTHja O BPEAHOCTH

BPILIHU [IPEHOC CPECTaBa ca pavyyHa 3a IpoJiajy Ha
pauyH 3a KyloBHHY

u3aje nperiese o pauyHuMa

o0aBJbarse MOCIIOBA TPE30PA,
ocrase U cedoBa

o0jacHH paj ca Tpe30poM

objacHU pyKoBame ceom
pasnukyje mepe 6e30eqHoCcTH ceda
MO3Haje TOCJIOBE ca cepoBUMa

Tpedyje U MpuMa HOBAIl O] Tpe3opa
Ipefaje CyBHIIaK HOBIIA TPE30PY

MIpo/aja )KUBOTHOT OCUTYpamba

HaBeJle eIeMEHTe IUIaHa MpoJaje
o0jacHu (haze mpo1ajHOT pa3roBopa

HaIpaBy IIJIaH Mpojaje
00aBH NpOJIajHU Pa3roBop




pasiiKyje BpcTe JKMBOTHOT OCHTYparba
HaBeJle eJIEMEHTE TIOHYy/Ie

pasinukyje tapude

00jacHH 3Ha4aj KOMYHHKaIMje HAKOH MpoJiaje

Tapudupa ¥ cacTaBiba MOHYAY OCHI'yparba

poJiaja HEeKUBOTHOT
OCUTypama

pasJHKyje BpcTe HEXKUBOTHOT OCUTYparha
aHaM3Upa NoTpede KIIHjeHTa

pas3imKyje mpenIMeT OCUTYpama
pasiiKyje yoOuuajeHe pusuKe

HaBeJle eJIEMEHTE TIOHYy/Ie

HaBeJIe eJIEMEHTE MOJINCE

00jacHH PEOCHTypame

00aBJpa MPOJAjHHA PA3TOBOP
MIPOIICHN yoOu4dajeHe pu3uKe
HOIIYHHU MIOHYAY OCHT'Ypamba
W3pajay TOJIUCY CUTYpamba

Ipey3uMame pU3KKa 3a
MBOTHO 1 UMOBHMHCKO
ocurypame

HaBeJle BPCTe OCHI'Ypama U BPCTE OCUTYPAHUX
pH3HKa

HaBeJle eIIEMEHTE MOHY/IE U MOJIMCE OCHIYpamba
HaBeJie BpcTe o0pasalia CTpore eBUICHIIMje
o0jacHH yTipaBibamke 00pacIMa CTpore
EBUJICHITH]C

pa3BpcCTa 10CTaBJbEHE MOHYAE 0 BpCTaMa
OcUTypama 1 pU3NIHIMa
yIIpaBJba 00paciyMa cTpore eBUICHIIN]e

06paz[a 3axTCBa I10 IIoJucama

M03Haje NpOoLeaypY JUKBHIAIK]e TUIICKUX IITeTa
MO3Haje MOTPEOHY TOKYMEHTAIH]Y 32
JIMKBUJIAIIA]Y THIICKUX IITETA

00jacHU HaKHaJy U3 OCUTypama

NpHUjeM 3aXTeBa M MOTPeOHE JOKyMEHTAIH]e
M3pavyyHaBarbe HAKHAJE U3 OCUTUPAIha
oOaBelTaBa KJIMjeHTE O pe3yyiTaTiMa o0paje
3axTeBa

capajimha ca UHTepHUM U
EKCTEpPHUM CITy’k0ama

00jacHM HauMHE IPUMEHE CAaBPEMEHHX CPEACTaBa
KOMYHHUKaIHje

pa3JIMKyje HHTEPHY U EKCTEPHY KOPECIOACHIH]Y U
KOMYHUKAIN]y

pazJMKyje MOCIOBHA IHCMa

N03Haje Pa3IMIUTe padyHapcKe mporpaMe 3a
norpebe obaBibama CBOT MOCIIA

Pa3JIMKYyje THUIIOBE JIMYHOCTH

KOPHCTH CaBpeMEHa CPeICTBa KOMYHHUKAIIH]€
CBUJICHITH]C Y MTOCIOBAY

BOJIM TTOCJIOBHY KOPECTIOHICHITH]Y

KOPHCTH TEXHHUKY CJIETIOT KyIlamka

TPHJIArOId KOMYHHKAIH]jy ca KJIHjeHTHMa
capaJHWIIMMa Y 3aBUCHOCTH O] THIIA JIHYHOCTH

OpraHU30Bambe COMCTBEHOT
pana

HaBeJIe eJIEMEHTE IJIaHa aKTHBHOCTH

HaBeJIe eJIEMEHTE Pa3IMYUTHX BPCTA M3BEIITAja
o0jacHu BUI0BE KIacU(PHUKOBamka U apXUBHpamba
JIOKYMEHTAaIje

[UIAHUpA JTHEBHE, HEIeJbHE U MECEYHE AKTHBHOCTH
BPIIIN KOHTPOJIY UCTTYHHCHha TUIaHA

cacTaBJba M3BEIITAjC

CIIPOBE/Ie TIOCTYIIAK COPTUPArha, KITaCH(DHUKOBAkA U
apXMBHUpamba JOKYMEHTAlINje

KOPHCTH 3aKOHCKY M IpyTe peryiaTuBe U3 061acTu
OCHTyparba M MPATH BUXOBE MPOMEHE.




