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Teorija ucenja

Teorija uéenja

Uvod u AON

Pitanje koje se kao prvo namece kada je re¢ o aktivno-orijentisanoj nastavi jeste: “Sta uéenici rade
na ¢asu?” Nastavnik uz pomo¢ razli¢itih tehnika rada, metodama ucenja i poducavanja teziSte rada
prebacuje na ucenike. Cilj ovakvog postupanja jeste sticanje novih znanja i stru¢nih kompetencija
za delovanje.

U AON ucenje je smisleno, a ne napamet, prakticno, a ne verbalno, ucenje je orijentisano na
problem, uci se putem otkri¢a, a ne samo receptivno. Ucenje je divergentno (stvaralacko), a ne
konvergentno. Ono je interaktivno (ucenik-nastavnik, ucenik-uéenik, grupni rad, timski rad) i
oslanja se na razli¢ita nastavna sredstva.

Tezi se razvijanju specifi¢nih oblika ucenja u kojima se kombinuje prakticno i verbalno, znanje i
umece i to tako da jedno dopunjuje drugo. Takvo ucenje celovitih delatnosti karakteristicno je za
sva ona zanimanja u kojima je prakti¢ni aspekt vrlo znacajna komponenta, a intelektualni 1 prakti¢ni
delovi su ravnopravni i sustinski se prozimaju. Nezamisliva je celovita delatnost ako oba dela nisu
podjednako razvijena, povezana i integrisana. (Ivan Ivi¢, Ana PeSikan, Slobodanka Antic)

Aktivnosti ucenika u nastavi definisane su ciljevima, metodama i sadrzajima. Priroda aktivnosti
ucenika moZe biti spoljasnja - prakti¢na, motoricka iunutrasnja - misaona.

Mnogobrojni su razlozi za uvodenje AON. Dokaz i nau¢no utemeljenje aktivno-orijentisane nastave
jesu saznanja iz kognitivne psihologije, konstruktivizma i dokazi iz psihologije delovanja i teorije o
delovanju.

Kognitivna psihologija

Kognitivna psihologija je nauka koja je usmerena na otkrivanje psihi¢kih procesa koji se nalaze u
osnovi ponasanja. Sama re¢ "kognitivno" potice od latinske reci cognitio Sto oznacava Spoznaju,
saznanje tj. mentalne procese za koje se pretpostavlja da isticu ponaSanje. To pokriva $iroki raspon
podrucja istrazivanja. Istrazuju se pitanja 0 delovanju pamcéenja, paznje, percepcije, 0 predstavljanju
znanja, misljenja, o0 Kreativnosti i 0 reSavanju problema. Kognitivna teorija ucenja je teorija 0
razumevanju na¢ina na koji funkcioniSe ljudski um dok osoba uci. Prema kognitivnim teorijama
ucenja, ucenik aktivno uci kad €ini napor da organizuje, Cuva i pronalazi veze izmedu stare i nove
informacije.

Kognitivisticke teorije uéenja bave se misaonim aktivnostima kojima se aktivno obraduju
informacije, a u¢enje se posmatra kao proces organizovanja, pothranjivanja i trazenja veza izmedu
informacija. Prema kognitivizmu, suStina ucenja je u razvijanju kognitivnih Sema ili misaonih
struktura koje ukazuju na odredene spoljasnje ili unutra$nje pojave ili procese. Pritom se razvijaju
nove misaone Seme i uklapaju Se u postojeCe znanje i/ili postojeée Seme bivaju promenjene i
prilagodene kako bi se u njih uklopilo novo iskustvo.

Zacetnici kognitivizma su J. Pjaze, koji je smatrao da dete tokom razvoja izgraduje posebne
kognitivne strukture, tzv. "mentalne mape" ili S$eme, pomocu kojih razume i reaguje na svoja
iskustva iz okoline, a potom i L. Vigotski, tvorac koncepta socijalnog ucenja, koje stavlja naglasak
na drustvenu kulturu u kojoj se dete razvija, kao i na proces uéenja u prostoru izmedu onog $to je
poznato i onog §to moZe biti nauceno.

Noviji predstavnici kognitivizma su R. Gagne, koji je izradio poznate preporuke kako pristupiti
poucavanju vesStinama i R. Spiro koji je oblikovao teoriju tzv. kognitivne fleksibilnosti, kao
sposobnosti za spontano restrukturiranje necijeg znanja u Situacijama koje se bitno menjaju s
obzirom na zahteve koji se postavljaju pred pojedinca.

Byt Strana - 3




Teorija ucenja

Prema kognitivizmu, naglasak kod ucenja jeste na oblikovanju novih misaonih Sema |
prilagodavanju postojecih, a tipicne metode poducavanja prema kognitivistickim nacelima Su
koriS¢enje primera i modela za usvajanje i povezivanje pojmova, vezbe kategorizacije i poredenja,
izrada dijagrama i Sema, oslanjanje na ranije nauceno u sticanju novih znanja, kombinovanje nacina
ucenja itd.

Konstruktivizam

Konstruktivizam kao teorijski koncept oznacava izgradnju znanja na temelju vlastitog iskustva
(iskustveno ucenje), pa je zbog toga nacin sticanja znanja jedinstven kod svakog pojedinca. Pritom
se nastoji da ucenici §to viSe samostalno biraju i preraduju informacije i tako stvaraju hipoteze i
donose odluke na temelju vlastitth mentalnih modela (kognitivnih struktura, Sema) kojima
organizuju li¢no iskustvo.

Prema konstruktivizmu, nastavnik podstice ufenike da samostalno otkrivaju nacela 1 zakone u
sadrzajima koje uce, pri ¢emu informacije koje mora nauciti prethodno transformise u oblik koji je
prilagoden nivou ve¢ usvojenog znanja u¢enika.

Jedan od najpoznatijih zacetnika konstruktivizma je J. Bruner koji isti¢e da poducavanje treba:
e zasnivati na iskustvima 1 kontekstima u kojima ucenici Zele 1 mogu da uce
e strukturirati ga tako da je sticanje novih znanja u domenu prethodno postignutih
mogucénosti uenika
e oblikovati ga na nacin da se premoscuju procepi izmedu stecenog 1 dostupnog znanja i
time popunjavati praznine u ve¢ steCenom znanju.

Nastavnik, najpre, uvodi ucenike u neko novo podrucje i pomaze im da otkriju kako ¢e najlakse i
najdelotvornije sticati novo znanje, a vremenom ih osamostaljuje tako da nauce kako sami mogu
uciti (engl. learn to learn).

Prema konstruktivizmu, U procesu ucenja je pozeljno Sto viSe koristiti samostalan rad ucenika na
problemima koji su povezani sa gradivom koje valja savladati, tj. uenici treba da reSavaju sloZenije
I sa realnim svetom povezane zadatke, da koriste analize slu¢ajeva, da rade na projektima itd.

Neophodno je da svaki pedagoski uoblicen zadatak bude povezan sa neposrednim iskustvom
adolescenta, sa dogadajima u njegovoj sredini i u njegovom vremenu. Nastavnik ¢e uspesno voditi
proces ucenja ukoliko u uceniku ne vidi samo objekt poducavanja, ve¢ i osobu koja moze
svrsishodno da utice na sopstvenu aktivnost (Sluzbeni glasnik RS - Prosvetni glasnik).

Umesto oblikovanja nacina poducavanja i u¢enja u kojem ucenici treba da memorisu i reprodukuju
sadrzaje i na takav nacin steknu nova znanja (biheviorizam), pokusajte da oblikujete okolinu za
ucenje i zadatke na takav nac¢in da ucenici $to viSe stiCu prakti¢na iskustva. Cilj ovakvog pristupa
jeste da ucenici bez pomo¢i nastavnika proucavaju prikladno odabrane nastavne sadrzaje, da sami
stvaraju nove pojmove i postavljaju hipoteze, da rade i saraduju na projektima, kao i da dobijaju
vec¢i uvid u realne uslove u kojima se §kolska znanja primenjuju u praksi (konstruktivizam).

Psihologija delovanja - teorija delovanja

Delovanje je niz aktivnosti, radnji, postupaka i procesa usmerenih na postizanje unapred
postavljenog cilja. U osnovi delovanja je motiv za postignuéem. Slozena potreba koja se ogleda u
zelji da se postigne nesto §to je tesko ostvariti, to jest, da se ulaze veliki napor da bi se ostvarilo
nesto $to je teSko. Motivacija se moze definisati kao skup podsticaja i pobuda koji ¢oveka pokrecu
na aktivnost. Posle uoc¢avanja cilja sledi planiranje puta (niza aktivnosti, oblika ponasanja) koji vodi
ka njegovom ostvarivanju kroz sprovodenje i realizaciju pomenutih aktivnosti. Da bismo se uverili
da je zeljeni cilj ostvaren, neophodno je vrednovanje preduzetih aktivnosti i spoznavanje
postignutih rezultata. Ukoliko planiranim delovanjem postavljeni cilj nije ostvaren, potrebno je
isplanirati novi niz aktivnosti i pokusati ponovo.
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Motivacijski faktori

Visoko i nisko motivisani pojedinci bitno se razlikuju u brzini ucenja i paméenja. Nisko motivisane
0sobe brzo zaboravljaju, imaju slabu koncentraciju, pogresno shvataju i znanje im je uzeg obima.

Najvazniji ¢inioci motivacije Su:

namera ucenja

interes za gradivo - bavljenje onim §to nas zanima je zadovoljstvo
zelja za postignuéem

nivo aspiracije - Zelja, teznja za postizanjem necega

uspeh i neuspeh u u¢enju - uspeh je visokomotivacijski faktor
poznavanje rezultata u¢enja - motivacija za buduce ucenje.

ogakrwdpE

Uspesna motivacija i realno postavljen cilj omoguc¢i ¢e nam da predemo na druge aktivnosti Cije je
izvr§avanje neophodno kada je u pitanju dosezanje cilja.

MOTIVACILTA
CILJ

VEEDNOVANJE PLANIRANJE

SIROVODENJE
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Orijentisanost na delovanje u didaktici ekonomskog obrazovanja

Cilj aktivne nastave ili nastave orijentisane na delovanje jeste da resi neke od problema koji se
javljaju pri transferu ucenja, a odnose se na pasivnost ucenika i dominaciju nastavnika i na ucenje
gradiva ¢iji smisao ucenici ne vide. Pri tome se ne misli na smisao koji ucenici ne vide pri ucenju
logaritma ili nekih pesama napamet, ve¢ pri ucenju celokupnog gradiva bez smisla.

Najvazniji zadaci u nastavi orijentisanoj na delovanje su:

1. Osposobljavanje za delovanje u skladu sa zahtevima

Problem: Transfer ucenja je dejstvo jednog ranijeg ucenja na kasnije ucenje ili na
kasniju aktivnost uopste - razlikuju se dva problema transfera ucenja: 1) problem se
odnosi na uslove pod kojima je moguci razvoj psihi¢kih funkcija vezbanjem; 2) problem
se odnosi na primenu znanja u novim situacijama (Nikola Rot).

Resenje: Anticipacija buducih situacija primene i stvaranje okruZenja za ucenje u skladu
sa zahtevima - nastavnik mora da predvidi situacije koje o¢ekuju ucenika u buducnosti 1
da u skladu sa tim postavlja zadatke i probleme koje ¢e ucenik resavati u Skoli. Biroi za
ucenje jedna su od mogucénosti za reSavanje drugog problema.

2. Postupanje sa materijalnim objektima (predmetno delovanje)

Problem: Jednostrano usvajanje iskustva (dominacija ophodenja simbolima, liSavanje
konkretnog smisla), jer se U nastavi puno Koriste tekstualni sadrzaji i prica.

ReSenje: Okruzenje za ucenje u kome se aktivira viSe ¢ula - U nastavi orijentisanoj na
delovanje koriste se autenticni materijali.

3. Produktivno ¢injenje (delovanje ka postizanju konkretnog cilja)
Problem: Ishodi u¢enja uglavnom nisu vidljivi, nisu opipljivi i previse su apstraktni §to
je posledica problema sa motivacijom za ucenje, kvaliteta sopstvene sposobnosti za rad
koja zavisi od eksterne ocene.

ReSenje: Ishodi u€enja ne treba da se ogledaju samo u proSirenju znanja, ve¢ 1 u
predmetnim proizvodima (izrada: internet stranice, marketing plana ili amortizacionog
plana; izraCunavanje maloprodajne cene za konkretnu fakturu; graficko predstavljanje
rasta valute; izdvajanje redosleda postupaka na plakatu za neke pravne poslove). Ucenici
ne odlaze sa Casa, a da na Casu nisu uradili nesto konkretno. Nauceno primenjuju u
praksi.

4. Aktivnost, samostalni rad (samostalno delovanje)

Problem: Tradicionalno okruZenje za ucenje uglavnom je usmereno na pasivno i
receptivno ucenje. U srediStu nastave su nastavnik, njegov monolog i Skolska tabla.

ReSenje: Preuredivanje okruzenja za uéenje da bi se omogucila veéa aktivnost uéenika i
smanjivanje dominacije nastavnika. Nastavnik pravi autenti¢ne situacijske zadatke, prati
tok nastave 1 proces ucenja, usmerava ucenike, priprema cas i vrSi izbor metoda.
Osnovno pitanje u nastavi orijentisanoj na delovanje je Sta radi ucenik, a ne Sta radi
nastavnik. Kada ucenik dobije autonomiju za samostalan rad dolazi do heuristickih
dozivljaja, stie se ose¢aj kompetencije 1 povecava Se samopouzdanje i spremnost za rad
i za preuzimanje odgovornosti.

5. Kakav god da je problem nastavnika, $ta god da je potrebno reSavati, izuzetno je
vazno pro¢i pun krug delovanja u nastavi.
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Teorija ucenja

Na slici je prikazana jedna Sema orijentacije na delovanje. Malim slovima u poligonima
predstavljen je problem, a u pravouganicima je ve¢im slovima predstavljeno reSenje problema u

okviru ove orijentacije.

Pokusaj da napravis svoju mapu uma na ovu temu.

SAMOSTALNOST
AKTIVNOST
EAHTEY OKRUZENJE

/

Mastavnik
Transfer u cenbra
ORIJENTISANOST
NA
DELOVANJE

. ISHOD JE
AUTENTICAN KONKRET AN
MATERIJAL PEROIZVOD
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Teorija ucenja

Psiholoske Skole

Pored navedenih teorija koje ¢ine osnove aktivno-orijentisane nastave, valja pomenuti jo$ neke
psiholoske Skole koje izu¢avaju vidove ponaSanja nastavnika i u¢enika u procesu ucenja.

Biheviorizam

Prema ucenju biheviorista, osobama koje uce treba pohvala ili podsticaj za ucenje. Uspesni
nastavnici ¢esto nagraduju svoje ucenike pohvalom, pridavanjem paznje ili nekom drugom vrstom
ohrabrivanja. To postizu postavljanjem zadataka koje svi uéenici mogu da urade i upro$éavanjem
sloZenih zadataka.

Podrska uceniku treba da usledi §to je pre moguée. Ucenik ¢iji je zadatak ocenjen za kratko vreme,
motivisaniji je od ucenika koji nedeljama ¢eka ocenu svog rada. Uspesni nastavnici ¢esto hvale i
ohrabruju u¢enike tokom procesa ucenja i naglasavaju kljuéne reci ili pojmove na pocetku i na kraju
casa. Cesto koriste i stare informacije kao uvod u nove sadrzaje.

Prema biheviorizmu, poducavanje je potrebno ras¢laniti u manje i dobro potkrepljene korake. Ovaj
pristup primenjuje se u nastavi redovnom upotrebom testova, kvizova i drugih metoda procene i
samoprocene znanja i planiranjem i sprovodenjem razli¢itih oblika pohvaljivanja i nagradivanja
ucenika za ostvarene rezultate, odnosno uskrac¢ivanjem nagrade ili prikladnim kaznjavanjem za
nezeljene oblike ponaSanja ucenika. Predstavnici biheviorizma su Votson, Torndajk i Skiner.

Humanistic¢ka Skola
Humanisticki pristup podrazumeva zadovoljavanje emocionalnih potreba onoga ko uci.

Humanisticki psiholozi smatraju da $kolski sistem moze delovati negativno na emocije u¢enika,
proizvode¢i u ucenicima strah, poniZenje, ismevanje i obezvredivanje. Pripadnici humanisticke
Skole veruju da su emocionalni faktori 1 licni rast i razvoj najvece vrednosti koje mogu biti
ignorisane u drustvu koje preferira materijalistiCke vrednosti. Pripadnici humanisticke orijentacije
veruju da ucenici kroz Skolski sistem treba da zadovolje prvenstveno svoje licne interese i talente
kako bi ih razvili na nacin koji njima najbolje odgovara.

Nastavnici moraju u¢enike usmeravati da koriste svoje sopstvene snage. Od nastavnika se oc¢ekuje
da, kroz zajednicki dogovor sa u¢enicima, pomognu ucenicima u pronalaZenju znanja i vestina koje
zele da nauce. Zato je potrebno naciniti ugovor o ucenju ili akcioni plan za svakog pojedinca, a
metode i ritam uéenja prilagoditi individualnim potrebama u¢enika.

Ucenici treba da preuzmu odgovornost za svoje u¢enje. Osim za nacin i sadrzaj onoga Sto uce,
pozeljno je da ucenici preuzmu odgovornost i za efikasnost svoga u¢enja. Nastavnici su ti koji ih
moraju podsticati da budu aktivni i samostalni, ali umereno, da ne guse njihovu kreativnost. U
suprotnom moze do¢i do nezeljenih posledica, obzirom da previse pomoc¢i nastavnika uglavnom
negativno uti¢e na osamostaljivanje ucenika.

Li¢na procena i samoprocena uspeha u ucenju pozeljnija je nego provera od strane nastavnika. Time
se osnazuje oslanjanje ucenika na samog sebe, $§to humanisti smatraju kljuénim za uspesan rad i
ucenje, jer ucenje je najlakSe i najefikasnije kada se odvija u situaciji u kojoj nema straha.

Byt Strana - 8



Teorija pamcenja

Teorija paméenja

Uslov za razvoj kompetencije za delovanje, kao osnovnog cilja nastave, podrazumeva postojanje
baze znanja, koja moze da se koristi prilikom upravljanja procesima. Sledeci tekst bavi se pitanjem
psiholoskih procesa koji ucestvuju u stvaranju takve baze znanja, na¢inom "organizovanja" baze
znanja, kao i procesima koji mogu da sprece dostupnost zapamcenih informacija i na¢inima na koje
nastavnici i u¢enici mogu da oblikuju proces u¢enja u cilju nastajanja raspolozive baze znanja.

Model sa viSe memorija
(prijem informacije, obrada informacije, pamcenje informacija i pozivanje informacija)

U osnovi slede¢eg pristupa nalazi se model pamcenja sa viSe memorija, koji se empirijski dosta
dobro potvrdio.

Culni (senzorni) nadraZaji

Virmielni Anditivid Kinestidki Crastativd Olfalktorni

otijentaciona
reakeija
senzorna kratkotrajna memorija
] o | Blrisanie
imare od 1. sekunde, 1spituge se relevanthost)
painja

Eratkotrajne pamcenjefradna memorija

svest _ o _ i Dihoraljamge
{maksimalno 7-9 jedinica, oko 20 sekundr)

pofavljanie pozivanje
obrada =
v Hije
i . : . zahoravljeno,
Dugotrajna memoryja (neogranieno metnorisarge) et 72 problem sa
pozivatjem

U ovom modelu pamcenje pocinje od raznih vizuelnih, auditivnih, kinesteti¢kih, olfaktornih (miris)
1 gustativnih (ukus) utisaka koji aktiviraju ¢ula u nekom organizmu. Odredeni utisci bavezno
izazivaju orijentacionu reakciju (npr. skretanje pogleda na predmete koji se krec¢u po ivici vidnog
polja) da bi usli u senzornu kratkotrajnu memoriju. Informacije se pamte vrlo kratko i ispituje se
njihova relevantnost. Ukoliko se izgovori ime nekog ucenika, to ¢e kod njega verovatno izazvati
paznju i informacija ¢e se proslediti do kratkotrajne memorije, iako istovremeno na ucenika utice
veliki broj raznih drugih nadrazaja. Masa informacija senzorne kratkotrajne memorije (pri¢anje
onog koji sedi pored, osecaj toplote, buka automobila ispred zgrade...) brise se bez svesne obrade i

Byt Strana - 9




Teorija pamcenja

delimi¢ne informacije se nesvesno obraduju (mnoge studije o efikasnosti reklama pokazuju takve
nesvesne procese obrada).

Kapacitet kratkotrajnog pamcenja, koje stoji na raspolaganju radnoj
memoriji za kognitivnhu obradu, ograni¢en je na oko 7 do 9 jedinica
znanja, koje bez dalje obrade i prerade ostaju kratko vreme (oko 20
sekundi) u kratkotrajnoj memoriji. Ako se u tom periodu dodaju nove
jedinice znanja, stare jedinice znanja ispadaju iz kratkotrajnog
pamcenja.

Kratkotrajno pamdéenje moze da se rastereti sazetim merama,
takozvanim "chunks" - delicima (npr. AIDA= attention, interest, desire,
action = paznja, zainteresovanost, zelja, akcija), Koji sazimaju
informaciju i rasterecuju kratkotrajnu memoriju.

Da bi neka informacija presla u dugotrajnu memoriju potrebno je da pojedinac informaciji da
odredeni znacaj i da se informacija zadrzi neko vreme u kratkotrajnoj memoriji, kako bi se mogla
ponavljati i obradivati (,,claboracija‘).

Informacija jednom zapaméena u dugotrajnoj memoriji vise se ne zaboravlja. Jedan od pokazatelja
dugotrajnosti pamcenja je Cinjenica da mnogi ljudi pod hipnozom mogu da se sete nekih
informacija koje ne znaju u svesnom stanju (npr. jela koja su se sluzila na 10. rodendanu). To se
moze uporediti Se ogromnom bibliotekom. U dugackim redovima nalazi se na hiljade knjiga, a da li
mozemo da pronademo knjigu koja nam treba zavisi od brojnih faktora: Da li postoji dobar sistem
uredenja? Da li se deSavaju greske prilikom klasifikacije novih knjiga? Da li se bibliotekarka dobro
snalazi u biblioteci? Da li se knjiga intenzivno i angazovano trazi ili se brzo odustaje?

Reprezentacija znanja
(Edelman str.146 i dalje, Vajdenman/Krap str. 171 i dalje)
Kod unutrasnje reprezentacije znanja razlikujemo iskaznu (jezicku) i analognu (npr. slikovnu), kao i

aktivnu reprezentaciju. Sadrzaji pamcenja mogu biti viSestruko kodirani, a razlika izmedu iskaznog
1 analognog kodiranja empirijski je potvrdena.

Iskazna (jezi€ka) reprezentacija

Model biblioteke kao dugotrajnog paméenja ima svoje granice. Popularniji i empirijski bolje
dokazani su modeli mreza. Propozicijama oznaCavamo osnovne elemente znanja / izjave, koje se
pamte zajedno sa svojim znacenjem, pri cemu se ne pamti doslovni tekst neke izjave, Sto se vidi po
tome da neki ispitanici iste izjave svaki put verbalizuju na drugaciji nacin.

Propozicije mogu medusobno da se povezuju u toku procesa ucenja i na taj nacin se stvara mreza

Vitamin C — - — Leci

znanja. Novo znanje mora da se “zalepi" na postojecu mrezu (=predznanje). Ako neki ucenik, na
primer, Cita tekst o vitaminu C ili o prehladi, proces uc¢enja moze da ima sledeci ishod:
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vitaminc  w._

s +— G - G

. v
" prehlada
jer /
bela krvna

“ - __ .
zrnca - - - — prouzrokuje
N

uniStavanje virusi

»
>

Znanje koje je nastalo u toku
procesa ucéenja, npr. Citanjem
nekoa teksta

Predznanje na koje se
nadovezuje prilikom uc¢enja

Procitana izjava: "Vitamin C leCi prehladu" u kratkotrajnoj memoriji (KTM) aktivira u dugotrajnoj
memoriji (DTM) ¢vor "vitamin C" 1 "prehlada". Odavde u mrezi znanja dolazi do Sirenje nadrazaja
Sto ostale delove mreze znanja (npr. "vitamin C podstiCe stvaranje belih krvnih zrnca") Cini
raspolozivim za KTM. Kada se prepoznaju novi konteksti, prave se nove veze (npr. "bela krvna
zrnca uni§tavaju viruse"). Sto se novo znanje vise elaborira (obraduje i preraduje) na predznanje, to
se brze i lakSe moze pozvati iz se¢anja (u smislu Sirenja nadrazaja u mrezi znanja). Povezivanjem
propozicija nastaju koncepti za odredenu oblast znanja.

Pored toga, uz pojmove u mrezama znanja definisani su i atributi / karakteristike, koji ove pojmove
odreduju. Potrebni atributi pojma "otac" su na primer "genetsko poreklo" i "muski pol". Ako su
pored toga klasifikovane i karakteristike koje nisu obavezne, ali sluze boljoj orijentaciji ("po pravilu
Zivi sa majkom", "ima vaspitnu funkciju” ...) tada govorimo o jednoj semi.

Seme se mogu podeliti na Seme pojmova ("otac") i Seme dogadaja koje sadrze proceduralno znanje
0 procesima delovanja. Seme dogadaja nazivamo i skripte. Nasa skripta na temu poseta restoranu
kaze nam npr. da bi nakon sopstvenog izbora mesta, izbora menija, jela i konverzacije pre odlaska
trebalo i da platimo. Seme mogu da se hijerarhijski organizuju. Tako npr. $eme "ptica" i "kanarinac"
stoje u hijerarhijskoj vezi. Kanarinac mora da ispuni dodatne karakteristike ("zut je", "zna da
peva"), a tipi¢ne karakteristike ptice (ima krila, moZe da leti, ima perje) ne moraju da se ponavljaju
kod hijerarhijskog poretka prilikom Seme "kanarinac", Sto zahteva i ekonomi¢nost paméenja.
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Analogna reprezentacija

O analognoj reprezentaciji govorimo kada se reprezentacija konkretno oslanja na percepciju. Kod
vizuelne percepcije se¢anje aktivira npr. neku sliku, koja ima slicnosti sa prvobitnom percepcijom.
Za druge kanale percepcije (auditivni, gustativni...) mogu se zamisliti sli¢ni primeri.

Teorija o dvostrukom kodiranju ("dual coding") poti¢e od Alana Paivia. Po ovoj teoriji, u zavisnosti
od informacije postoji iskazna/jeziCka reprezentacija, analogna reprezentacija ili kombinacija obe
vrste reprezentacija. U mnogim slucajevima se analogno reprezentovani sadrzaji bolje pamte i
imaju veéu brzinu obrade informacija ("efekat nadredenosti slike"). Dvostruko kodiranje, po
pravilu, poveéava verovatnocu pozivanja informacije iz paméenja. Dvostruko kodiranje se vrsi kod
pamcenja informacija koje se mogu analogno reprezentovati (nasuprot npr. "operations research™).

Aktivna reprezentacija

Navodenjem ove vrste reprezentacije ukazuje se na cinjenicu da odvijanje mnogih motorickih
procesa tece automatski, tako Sto se koristi proceduralno i ¢esto neverbalizovano znanje, koje se ne
moze jednostavno analogno (npr. slikovno) predstaviti (npr. voznja bicikla).

Sa druge strane, kod obradivanja informacija kroz delovanje koris¢enjem semanti¢kog,
proceduralnog i kondicionalnog (vidi dole) znanja, produbljuje se obrada informacija na osnovu
nove konstrukcije znanja, koja se pri tome stvara, $to se na drugi naCin ne moze posti¢i. Do sada je
ostalo nejasno u ¢emu je specificnost ove vrste reprezentacije znanja. Verovatno se radi samo o
reprezentaciji uz aktiviranje vi$e ¢ula i uz intenzivnije ucesce emocija (dozivljaji uspeha...).

Vrste znanja
(Gagne/Berliner str. 288 i dalje, Dubs str.166 i dalje)

Znanje je logicki pregled Cinjenica 1 generalizacija o objektivnoj stvarnosti koju je covek usvojio 1
trajno zadrzao u svesti. Cine ga sve &injenice, informacije i vestine koje je Govek stekao iskustvom
ili obrazovanjem. Predstavlja klju¢ za inteligentno ponasanje. U psihologiji se kod zapamcenog
znanja pravi razlika izmedu razlicitih vrsta znanja, kojima po empirijskim dokazima odgovara i
razli¢ito ucesce delova mozga u procesu pamcenja.

e Deklarativno znanje je znanje o ¢injenicama, konceptima, pojmovima ("znati $ta"). Sluzi
za opis informacija neophodnih za reSavanje problema, opis objekata i ¢injenica 1 odnosa
medu njima. Ono se deli na semanticko znanje - bezliCno poznavanje Cinjenica, i
epizodno znanje - znanje o linim i autobiografskim ¢injenicama. Sti¢e se uz pomo¢
prezentacija, demonstracija i rasprava.

e Proceduralno znanje je znanje o procedurama koje opisuju redosled aktivnosti, nacine
promene stanja, okruzenja (nacini reSavanja problema) i znanje o postupcima za upotrebu
znanja (*’znati kako’’, npr. kako se vozi automobil). Koristi se za implementaciju
postupaka ucenja (na primer strategija), a stice se heuristickim pristupom, kooperativnim
ucenjem i resavanjem problema.

e Kondicionalno (uslovljeno) znanje podrazumeva ’’znati kada i pod kojim uslovima’’
nesto vazi, kada i zaSto je potrebno koristiti odredeni postupak u uenju. Veoma je
efikasno i stiCe se kroz praktiénu primenu (simulaciju). Predstavlja primenu
deklarativnog i proceduralnog znanja pod odredenim uslovima.

Nasuprot psiholoskom razlikovanju pojma deklarativnog, proceduralnog i kondicionalnog znanja, u
pedagogiji se postavlja pitanje znacaja znanja o Cinjenicama (deklarativno znanje) i znanja o
metodama (proceduralno i kondicionalno znanje). Razli¢ite vrste znanja moraju u procesu ucenja da
budu u jednom smislenom medusobnom odnosu da bi se razvila kompetencija za delovanje. Dubs
to vrlo lepo objasnjava na primeru pojma "likvidnost".
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Prvo, znam S§ta znaci pokazatelj "likvidnost". Znam formulu (deklarativno znanje). U¢im kako se
obracunava (proceduralno znanje) i saznajem u kojoj situaciji mogu/kad je potrebno da je primenim
(kondicionalno znanje).

Kod obrade prakticnih problema relevantne informacije o datom sluCaju zadrzavaju se u
kratkotrajnoj memoriji. U dugotrajnoj memoriji tada dolazi do Sirenja nadrazaja u potrazi za
relevantnim, ve¢ zapamcenim, iskaznim ili proceduralnim i kondicionalnim informacijama. U
procesu obrade postoje¢a mreza znanja kona¢no se prosiruje novim elementima znanja i dodatno
umrezava.

U slucaju metakognitivnog znanja re¢ je o svesnom znanju ucenika o sopstvenoj kognitivnoj
aktivnosti i o individualnim aktivnostima koje se primenjuju radi upravljanja kognitivnim
procesima.

Teorije zaboravljanja
(Micel str. 241 i dalje, Sermer 167 i dalje)

Uslov zaboravljanja je da je neki sadrZaj bio nekad poznat i zapaméen u DTM. Ovde govorimo o
tragovima pamcenja (engram), koje neki nauceni sadrZaj ostavlja na anatomsko-psiholoskom nivou
(promene ribonukleinske kiseline - sinteza belancevina, promene na nervnim c¢elijama, vase
sinapse). Razli¢ite teorije zaboravljanja isti¢u razliCite uzroke zaboravljanja: raspadanje tragova -
engrama zbog nekoriS¢enja, ometanje, meSanje sliénih sadrzaja - interferencija, potiskivanje
neprijatnih sadrzZaja 1 nedostatak adekvatnih nadrazaja za pozivanje secanja.

Teorija o0 raspadanju tragova je za kratkotrajnu memoriju eksperimentalno potvrdena. Trag
pamcenja vremenom propada ako ne dolazi do njegovog uc¢vrs¢ivanja ponavljanjem / koriS¢enjem.
Ova teorija vazi samo za kratkotrajno pamcenje (vidi gore).

Teorija interferencije potvrdena je kod kratkotrajnog i dugotrajnog pamcenja. Kod uéenja sli¢nog
sadrzaja prethodno ucenje smeta naknadnom ucenju (proaktivna barijera) i naknadno ucenje smeta
prethodnom (retroaktivna barijera) ukoliko je vecéa slicnost nau¢enog materijala. Ovde je rec,
recimo o sli¢nosti po zvucnosti (fonetski), po zna¢enju, po izgledu i uopste po vrsti prezentacije /
reprezentacije (iskazne, analogne ... ). Teorijom interferencije mogu se objasniti i pojave zasi¢enja
kod stalnog ucenja slicnog materijala.

Teorija potiskivanja potvrdena je eksperimentalno za dugoro¢no pamcenje. Sadrzaji koji su
povezani sa negativnim emotivnim asocijacijama brze se zaboravljaju od neutralnih ili pozitivnih
sadrzaja. Ovaj mehanizam verovatno sluzi za zastitu vlastite vrednosti.

Nedostatak adekvatnih nadrazaja za pozivanje secanja je
eksperimentalno potvrden za DTM. Trajno zapamdeni
sadrzaji u DTM ne mogu da se pozovu ako nisu
asocijativno povezani sa drugim sadrzajima u pamcenju ili
ako se ove veze ne "neguju” (koriste).

Cesto se usled spoljaSnjeg izazivanja nadrazaja za
pozivanje iz seCanja omogucava secanje. Na primer -
"pomislite na Pavlovljevog psa" i seticete se teorije o klasi¢nom uslovljavanju.
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Tabelarni prikaz paméenja, vrsta i reprezentacije znanja i zaboravljanja.

Karaktgns.t tke Zasto pamtimo? Vrste znanja Reprezen_tacua Zaboravljanje
pamcenja Znanja
stvaranje
propozicija,
mreZa, Sema i davanje znacaja . D gubljenje mreza i
skripti U DTM informacijama deklarativno jezicka Sema
pozivanje ometanje
informacija onavlianie i (inhibicija i
(asocijacije, P Veibé n.i analogna interferencija),
slike, zvuk i ! proceduralno meganje sli¢nih
druge drazi) sadrzaja
stvaranie stvaramo potiskivanje
J asocijacije kondicionalno aktivna neprijatnih
tragova-engrama oo L.
pomocu slika sadrZaja
klasicno i y slabljene i
emocijalno metakognitivno nestanak enarama
uslovljavanje g
nedostatak drazi
slu¢ajno prilikom prijema
informacija

Literatura

Autor: Jorg Hekendorf, u saradnji sa dr Mihaelom Habererom, Kornelijom Miler, dr Rajner
Sulcom, Karlsruhe, februar 2007. Mecig/Suster, str.7 i dalje., Edelman, str.168 i1 dalje

Tehnike za poboljsanje paméenja i seéanja

Na osnovu modela sa viSe memorija moguce je dati mnogo saveta za oblikovanje nastavnog procesa
1 procesa samostalnog ucenja.

Mere za povecanje pazZnje i koncentracije

Variranje stimulansa - npr. promena tona, ja¢ine glasa i brzine govora
Neocekivano ponaSanje
Predstavljanje zapanjujucih protivurecnosti

Vodenje racuna o zasi¢enju i zamoru uvodenjem pauze - bolje je ugraditi pauzu nego
ranije zavr$iti, pri ¢emu aktivnosti na pauzi treba da se razlikuju od aktivnosti tokom
ucenja.

Rasterecenje kratkotrajne memorije

e Hijerarhijsko predstavljanje gradiva po sekvencama od prostog ka sloZzenijem
e SaZimanje jedinica znanja u veée smislene jedinice (chunks, npr. AIDA = Attention,
Interest, Desire, Action)

NETTorimy
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Sistematsko ponavljanje
e Faze vezbe, domadi zadatak, faze ponavljanja na pocetku ¢asa, metoda kartica ...

Razgovor sa ucenicima o smislu / zna¢enju gradiva

e Veza sa praksom, vaznost za ispit, veza sa privatnim Zivotom...

Predstrukturiranje nastavnog gradiva

Predstrukturiranjem ucenicima se na raspolaganje stavljaju koncepti u kojima se predstojece
gradivo lakse klasifikuje 1 kasnije bolje poziva iz secanja.

e Npr. hijerarhijska vizualizacija gradiva na tabli, pregledi, advance organizer, centralne
recenice, podele ...

Sema za klasifikaciju

Odlic¢an primer za Semu klasifikacije je nastavni ¢as biologije na kome se pravi analogija izmedu
krvotoka i vodovodnog sistema u gradu (zatvoreni sistem, postrojenja za precis¢avanje itd.)

Elaboracija: povezana obrada nastavnog gradiva i produbljivanje obrade

e uspostavljanje veza sa poznatim oblastima gradiva i sa sopstvenim zivotnim iskustvom
e Uspostavljanje veze u okviru jednog i izmedu razli¢itih nivoa reprezentacije:
o jezicko povezivanje (tehnika rime, stvaranje mostova)
o povezivanje jezickih i slikovnih materijala, npr. LOCI metoda, metoda klju¢nih reci
o povezivanje pisanog gradiva i aktivnost npr. kupoprodajni ugovor povezati sa
kupovinom hleba svako jutro
e strukturisanje gradiva od strane ucenika (meta plan, mapa uma...)
¢ integracija elemenata znanja u postojecu strukturu od strane ucenika
e interpretacija i ocenjivanje ¢injenica, diskusija
KoriSéenje raznih senzora
e ucenici glasno izgovaraju reci
e vizualizacija procesa i struktura od strane nastavnika i uenika
e iskusiti primenu znanja (igra uloga, planska igra, projekti)
e analogni materijal (karikature, grafikoni), verbalizovati i oceniti
Voditi ra¢una o interferenciji medu sli¢cnim sadrzajima /metodama
e kombinacija gradiva, metoda, kodiranja (jezi¢ki, slikovno, kroz delovanje) u toku jednog i
na raznim ¢asovima
Organizacija procesa ucenja koja podsti¢e motivaciju
razjasniti kratkoro¢ne 1 dugorocne ciljeve i prednosti procesa ucenja
postaviti parcijalne ciljeve
nagradivati za ostvarenje delimi¢nih ciljeva

unapred utvrditi nagradu
planirati vreme za ucenje 1 Vreme za pauze

Rasterecena i prijatna atmosfera za rad i (pozitivne) emocije u procesu u¢enja

komunikacija bez povredivanja

vannastavne mere za poboljSanje odnosa u odeljenju

iskazati zadovoljstvo uspehom npr. kroz individualni razgovor sa u¢enikom
dozvoliti humor i sme$ne izjave/nastavnik i sam to ugraduje u nastavu
vrednovati sadrzaj, postavljati eticka pitanja, dozvoliti i emocionalne diskusije
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pamcenje”, Kohlhammer Verlag, 2002.)

Konkretne tehnike éitanja i samostalnog ué¢enja

1) Tehnike €itanja
Pojedinac¢ne tehnike
e Obelezavati tekstove - navodi nas na stalno odlucivanje o vaznosti
e praviti beleske (rezimirati, dopuna nadrazajima za pozivanje informacija iz secanja...)
e postavljati pitanja o tekstu (nakon ¢itanja nekog teksta, ucenici jedni drugima postavljaju
pitanja o tekstu ili nastavnik postavlja pitanja...)

e izrada mreZze odnosa / mape uma
e razgovor/razmena misljenja o procitanom

SQ3R metoda

e S = Survey (ste¢i uvid, procitati sadrzaj, napraviti rezime...)

¢ Q = Question (postavljati pitanja u vezi sa tekstom: Sta zelim da saznam iz ovog teksta,
Sta ¢e se pitati, Sta ve¢ znam o ovoj temi)

e R =Read (procitati, podvuci vazno, napisati komentare sa strane, misliti na pitanja)

e R = Recite (reprodukovati vazne delove - verbalno ili pismeno, napraviti skicu...)

e R = Repeat (ponavljati sadrzaje u sve ve¢im i ve¢im vremenskim razmacima)

2) Mnemo tehnika ’Pauk pomo¢™’

Stvaranje ¢unkova

SQ3R je chunk koji povezuje vise jedinica znanja, rastereuje kratkotrajnu memoriju i olakSava
se¢anje. Npr. nihromankovosi: nikl, hrom, mangan, kobalt, volfram, silicijum (grupa metala)
Tehnika rime

Npr. Ne sipaj u kiselinu sa vodom kofu, da ne izazoves katastrofu.

Pravljenje mostova

Najbolje je da svako za sebe smisli nesto mastovito i "aktivirajuce" (veselo, provokativno itd.) Npr.
"Gospon Gomile ima gomile Zena" da bi se zapamtilo ime nekog zgodnog gospodina Gomilea ili
"Pazljiva gospoda Pamti sve mora da pamti!" da bi Se zapamtilo ime odgovorne gospode Pamti.
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LOCI tehnika

Jedinice znanja koje moraju da se nauce (reci, aspekti...) povezuju se sa odredenim putem (npr. kroz
selo) i tamosnjim lokalitetima (po moguéstvu poznate strukture sa velikom "izrazajnom snagom").

Npr. pamcenje sastojaka za hleb:

Kalup za hleb zaglavljen je za vrata, na putu do baste okliznuo sam se na puter, brasno je letelo kao
perje kroz vazduh, na sanducetu je stajalo pakovanje soli, postar mi je dobacio paketi¢ kvasca, a iz
baste preko puta gledao me je suncokret velikih zrna...

Metoda sa kljuénim refima
Npr. Amerikanac uci $panski. Za neku novu nepoznatu re¢ (npr. carta = pismo) trazi neku klju¢nu

re¢ u sopstvenom jeziku (carta = kolica za kupovinu) i vizuelno povezuje ova dva pojma (pismo u
kolicima za kupovinu).

Ova tehnika je efektna u razli¢itim oblastima, ne zahteva puno vremena i njena efikasnost je
potvrdena u praksi.

Tehnika sa karticama
Procedura: Ucenje 7 jedinica znanja (ako mogu da se lako uspostave

veze uciti i viSe od toga - U suprotnom samostalno odrediti broj jedinica
znanja i sklapati reenice, povezivati sa slikama...)

Dinamika provere i ponavljanja:

provera nakon 30 minuta

nenaucene jedinice ponoviti jo§ jednom u toku dana
kompletno ponavljanje nakon 1-2 dana

kompletno ponavljanje nakon 3-4 dana —

kompletno ponavljanje nakon 1-2 nedelje

Izrada kartica moze se podeliti na viSe osoba, a napravljena kartoteka moze da se koristi za kviz.
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Tradicionalna nastava i aktivno-orijentisana nastava

Da bismo lakSe uodili i shvatili razlike izmedu tradicionalne i aktivno-orijentisane nastave,
neminovno je da za pocetak pokusamo da odgovorimo na ova Cetiri pitanja:

1. Kako smo mi u¢ili kad smo bili daci?

Ocekivani odgovori: slusali smo predavanja svojih nastavnika, u¢ili iz udzbenika, primenjivali smo
znanja na reSavanja konkretnih zadataka i odgovarali smo na pitanja profesora. Na$ je rad bio
ocenjen, a mi smo prosli ili pali na ispitima tj. naucili smo ili ne.

2. Kako sada uéimo?

Ocekivani odgovori: prikupljamo informacije na internetu, kopiramo, kontaktiramo stru¢njake ili
kolege, c¢itamo, gledamo, planiramo 1 delujemo. Proizvodimo, kreiramo, dizajniramo 1
predstavljamo rezultate delovanja. Razgovaramo 1 polemiSemo sa ciljem da budemo struc¢niji za
izvodenje nastave.

3. Sta Zelimo da izbegnemo u svojoj nastavi?

Ocekivani odgovori: da se gradivo nauci, a da se ne razume, da prenosimo znanje zasnovano na
tekstu, a ucCenicima prezentujemo gotov sadrzaj. Zelimo da izbegnemo sve razloge stvaranja
inertnog znanja.

4. Sta Zelimo da postignemo u nastavi?

Ocekivani odgovori: sticanje primenljivog, a samim tim i trajnog znanja, da u¢enike uvedemo u
aktivan proces konstruisanja znanja, da sti¢u novo znanja koje je u vezi sa postoje¢im i da ucenici
nauce da uce.

Ucenje se Cesto postize na pasivan nacin, tako Sto nastavnici traze od ucenika da usvoje sadrzaj koji
su im oni prezentovali. Aktivno-orijentisana nastava podrazumeva u¢enje kod kojeg se u nastavnom
procesu sadrzaj prenosi putem aktivnosti kao Sto su istrazivanje, analiza, komunikacija, stvaranje,
pri Cemu ucenici zaista koriste nove informacije ili iskustva

Aktivno-orijentisana nastava je, definitivno, termin koji je u modi. Termin aktivno-orijentisana
nastava pojavljuje se u brojnim kontekstima. U mnogim projektima metode aktivne nastave su
nacin rada na seminarima, dok planirana usavr$avanja nastavnika raznih profila u svom programu
isticu 1 primenu aktivnih metoda. Mnoge nove knjige za decu i mlade u nazivu serije u okviru koje
izlaze ili u svom naslovu sadrze pridev aktivan ili interaktivan. CD-diskovi, posebno oni namenjeni
deci, gotovo obavezno imaju vidno istaknuto da su interaktivni i da njihovo koriS¢enje
podrazumeva angazovanje korisnika.

Sa jedne strane, Siroko koriS¢enje termina aktivno ucenje populariSe ideju da se o korisniku ili
ucesniku bilo kog vida obrazovanja mora voditi raCuna i da onaj ko se obrazuje mora da bude licno
ukljucen, da je on taj koji konstruiSe planirana znanja i znacenja. Sa druge strane, iza upotrebe
ovog termina ne stoji uvek isto znadenje. Cesto se izraz aktivno-orijentisana nastava "oka&i" kao
amblem, identifikaciona karta, pri ¢emu je time, najée$ée, samo naglaSeno da je, prema misljenju
autora, re¢ o novom pristupu, o obrazovnoj inovaciji, ali ne 1 da je re¢ o prakti¢noj razradi i
doslednoj primeni principa aktivnog ucenja koji su razvijeni unutar jednog koherentnog i doslednog
sistema. Upravo zato, potrebno je naglasiti da sve §to je ponelo ovaj naziv nije nuZno i deo projekta
Aktivno- orijentisane nastave, a ¢esto nije ni valjan primer principa aktivnog ucenja.

Projekat Aktivno ucenje - primena metoda aktivnog u€enja/ nastave razvija se na naSim prostorima
jos od 1994. god. Razradio ga je tim u sastavu: prof. Ivan Ivi¢, Ana PeSikan, Slobodanka Anti¢
(Jankovi¢) i Svetlana KijevCanin, a nosioci projekta su Institut za psihologiju, UNICEF -
Kancelarija u Beogradu (finansiranje projekta), Ministarstvo prosvete i nauke Srbije i Ministarstvo
za prosvjetu 1 nauku Crne Gore (organizacija rada projekta po Skolama).
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Sta je aktivno-orijentisana nastava?

AON je projekat ¢iji je cilj da unese inovacije u pristup ucenju/nastavi u skolama kod nas, da
promeni metode nastave/ucenja u naSim Skolama, tako da ucenike bolje opremi relevantnim
znanjima i veStinama za buduci profesionalni i privatni zivot, koji ¢e se odvijati u bitno izmenjenim
drustveno-ekonomskim uslovima. Ovaj pokusaj promene zabrinjavaju¢e loSeg stanja u naSem
obrazovanju oslanja se na postojeCe samoinicijativne, samonikle pokusaje pojedinih Skola i
nastavnika, koji uprkos opstem demotivisu¢em kontekstu jo$ uvek izuzetno dobro rade svoj
pedagoski posao. Studiozno razmatrajuci sve elemente koji ¢ine jedan obrazovni sistem, uocili smo
da je najjaca strana naseg obrazovnog sistema upravo nastavni kadar, koji se kroz postojeci sistem
usavrSavanja moze obuciti za primenu metoda aktivno-orijentisane nastave.

Koristimo izraz aktivno-orijentisana nastava (AON), jer smatramo da je re¢ o istom procesu
gledanom 1z dva razliita ugla: iz ugla ucenika 1 iz ugla nastavnika. Sintagma ucenje/nastava
ukazuje na nerazdvojivost i komplementarnost ova dva procesa (ucenja i nastave), na njihovu tesnu
meduzavisnost 1 uslovljenost: ono $to se deSava u jednom od njih, automatski oblikuje Sta se zbiva
na drugoj strani (npr. ako nastavnik predaje, uenici mogu da slusaju ili da glume da slusaju).

U na$oj Skoli fokus je stalno na onome Sta radi nastavnik - tako se piSu pripreme (Sta ¢e nastavnik
raditi na ¢asu), koncipiraju nastavni planovi i programi (koje sadrzaje ¢e predavati), tako se i
ocenjuje kvalitet Skolskog rada (da li je nastavnik ispredavao ceo program i uredno popunio
dnevnik) — umesto da je fokus na tome koliko ucenici znaju i umeju nakon te nastave. Kljuc¢na
odlika AON projekta jeste pomeranje fokusa na aktivnosti uéenika i to na aktivnosti relevantne za
konkretni predmet. Ovo pomeranje zahteva ve¢u samostalnost nastavnika u dizajniranju nastave,
jer on postaje kreator vlastite nastave, a ne njen administrator.

Dva osnovna cilja koje AON zeli da ostvari Su:

e poboljSanje kvaliteta znanja 1 veStina koje ucenici sticu u skoli
e promena poloZaja uéenika u Skoli iz uloge pasivnog receptora znanja u ulogu aktivnog
konstruktora vlastitog znanja.

Zasto AON?

AON je stvoren zbog ozbiljnih problema u obrazovanju kod nas. Ucenici srednju skolu zavr$avaju
sa slabim znanjem 1 jo§ slabijim veStinama. Na proverama znanja, zvani¢nim testiranjima (PISA
studija), u istrazivanjima, na prijemnim ispitima za fakultet 1 slicno nasi ucenici pokazuju
zabrinjavajue nizak nivo usvojenih znanja. Rezultati su jo$ slabiji ako se prilikom procene
osposobljenost u¢enika da prakti¢éno primene svoja znanja.

Nacin usvajanja i procenjivanja znanja u postojecoj Skoli koncipiran je, uglavnom, na reprodukeciji
nastavnog gradiva, dok su zanemareni svi drugi vidovi aktivnosti ucenika (reSavanje problema,
projekatski rad, istrazivacki rad, kooperativni oblici rada, itd.).

Na seminarima AON, nastavnici i stru¢ni saradnici u Skolama procenili su da su vaspitno-
obrazovnih ciljeva koji se u najmanjoj meri ostvaruju u nasoj skoli: sticanje vestina za reSavanje
odredenih problema, sposobnost primene steCenih znanja u novim situacijama, razvijanje
samostalnosti u ucenju i intelektualnom radu, razvijanje sposobnosti komuniciranja i dijaloga. Ako
ovako nesumnjivo vazne ciljeve nasa $kola ne uspeva da realizuje, pa to je ve¢ samo po sebi
dovoljan signal (bolje re¢i alarm) da se u obrazovanju nesto pod hitno mora menjati!

AON je tako koncipiran da osposobljava ucenike da izgrade sistem logicki povezanih znanja (sa
otvorenim kopéama za proSirivanje postojecih i uvodenje novih znanja) i vestina koje ¢e moc¢i da
primene u razli¢itim Skolskim i Zivotnim prilikama.

Kako se uci, kako se pretrazuje literatura, kako se pronalaze kljucne reci u tekstu, kako se pravi

pregled gradiva, rezime, kako se nalaze potrebne informacije koje nisu unapred date, kako se
postavlja relevantno pitanje, kako se tumace grafikoni, crtezi, kako se prave pojmovne mape, kako
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se prati sopstveno ucenje, kako se procenjuje vlastita efikasnost u ucenju i mnoge druge opste
intelektualne vestine nisu gradivo nijednog posebnog skolskog predmeta, a trebalo bi da su deo
obuke u svakom predmetu. Neophodno je da svaka od nau¢nih disciplina u svoje sadrzaje uvrsti i
ono $to je specificno za rad u svakoj njenoj pojedina¢noj oblasti izu¢avanja.

Nacin prezentovanja nastavnog sadrzaja u Skoli i ispitivanja njegove usvojenosti moraju biti
bazirani na ovim vestinama. One su okosnica intelektualnog rada u $koli. Samostalnost i efikasnost
ucenika u ucenju procenjuje se upravo preko ovih parametara. Oni su univerzalni instrumenti koji
uceniku omogucavaju ovladavanje vrlo razli¢itim nastavnim sadrzajima. Vladanje ovim
intelektualnim vesStinama klju¢na je odlika smislenog u¢enja sa razumevanjem, a ne samo uspesnost
reprodukcije prethodno izlozenog sadrzaja.

Nivo osposobljenosti nasih ucenika veoma je nizak, jer u redovnoj nastavnoj praksi dominira
tradicionalni oblik rada: predavanje - ispitivanje - ocenjivanje uspeSnosti reprodukcije.
AON osposobljava ucenike kako se efikasno uci 1 intelektualno radi, kroz stalno praktikovanje ovih
znanja i vestina u redovnim nastavnim situacijama.

Zahtevi 1 oCekivanja koje pred ucenike stavlja realan Zivot u potpunom su raskoraku sa onim kako
su spremani za taj zivot. Osam ili dvanaest godina od njih se naj¢esce trazilo da ponavljaju gradivo
sa razumevanjem i zato ne treba ocekivati da mogu tek tako, usput, bez namenske obuke, da razviju
ljubav 1 samostalnost u intelektualnom radu, da nauce da uocavaju probleme i1 da se nose s njima, da
pokazuju inicijativu i kreativnost, da postavljaju pitanja, da razviju svest o sebi i postovanje drugih,
da znaju da biraju, odlu¢uju potpuno svesni zasto to Cine, da znaju da predvide posledice odredenih
akcija i pre nego $to ih preduzmu, da argumentovano napadaju i brane svoje stavove, itd. Sve su
0V0 znanja i vestine koje bi trebalo da se uce 1 da se vezbaju u razli¢itim disciplinama, na razli¢itim
materijalima i kroz obrazovanje u $koli kao instituciji.

AON osposobljava ucenike za zivot van Skole, time Sto se kroz vrlo razliCite Skolske aktivnosti
podsti¢e celokupan razvoj i daje mogucnost za ispoljavanje i unapredivanje bogatog repertoara
sposobnosti. Ovo, naravno, postavlja i pitanje ocenjivanja u aktivno-orijentisanoj nastavi, kako se
daje ocena i $ta ona znaci. To je jedno od vrlo slozenih i vaznih pitanja kojim se bavimo u AON-u.

Mali je broj odluka koje u svojoj praksi donose nastavnici. Jedino $to jo$§ zavisi od njih jeste izbor
metoda koje ¢e primeniti u radu sa ucenicima, a i taj izbor je stegnut izmedu nakovnja - vremena i
¢eki¢a - programa. Nacin evaluiranja nastavnickog rada takode je jedna od vaznih sistemskih
poluga kojom su oni gurnuti u ulogu skolskih administratora, onih koji uredno vode dnevnik. Obim
1 zahtevi posla nadzornika su i ovu sluzbu stavili u ulogu inspektora papira, a ne strucnjaka,
profesionalaca koji su svojim dobrim poznavanjem profesije i steCenim iskustvom zasluzili da
savetuju svoje kolege u praksi. Sve u svemu, niko ne proverava rezultate onoga zbog ¢ega ucenici
idu u $kolu: njihova znanja, kao i njihovu osposobljenost da stecena znanja prakti¢no primene.

Sve analize procesa obrazovanja ukazuju da je nastavnik nezamenljiva figura obrazovnog procesa,
ali da mu se bitno menja uloga u novim uslovima zivota i u modernom sistemu $kolovanja.

U AON konceptu nastavnik je glavni organizator i dizajner nastavnih situacija. On je osoba koja
smi$lja i postavlja takve nastavne situacije koje ¢e svojom konstrukcijom motivisati ucenike i nuzno
ih navoditi na aktivnosti relevantne za dati nastavni sadrzaj i predmet. TeziSte posla nastavnika je na
pripremi, na organizaciji ¢asa, odnosno na radu pre nastavnog ¢asa.

Jedini nacin da ucenici budu konstruktori vlastitog znanja, a ne skupljaci ¢injenica, jeste da oni
aktivno rade na sticanju svog znanja, a da im je nastavnik partner, saradnik, iskusni vodi¢ koji ih
usmerava i podstice kada i koliko je potrebno. Zato i kazemo da je proces ucenja proces
konstrukcije znanja kroz asimetricnu interakciju dva partnera (asimetri€nu, jer je re¢ o partnerima
koji nemaju jednako znanje i iskustvo: jedan je zreliji i postupno, u logickim i primerenim koracima
vodi drugoga u procesu sticanja znanja). Partnerski polozaj podrazumeva punopravno aktivno
ucestvovanje ucenika, koje se nece svesti na puko odgovaranje na postavljena pitanja nastavnika.
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Dobra nastava

Da li se mozemo sloziti oko toga Sta je to ,,dobra nastava*“? Ako posmatrate sa finansijske strane,
dobra nastava je ona gde 100 ucenika u amfiteatru prati predavanje, jer se troSkovi predavaca
rasporeduju na tih 100 ucenika, angazovano je minimum nastavnih sredstava... A da li takvom
nastavom postizemo maksimum? Na kraju krajeva, §ta je maksimum? Da li maksimum postoji?

Ako pokusamo da pojednostavimo, dobra nastava je ona koja za rezultat ima ostvarenje ishoda
propisanih kurikulumom i ciljeva koje nastavnik sam sebi postavlja. Kakvu god nastavu primenili,
uvek ¢e se ,,juriti ostvarenje ishoda i ciljeva. Nekad ¢e se do cilja do¢i lako i brzo, a nekad ¢e biti
potrebno dodatno angazovanje i nastavnika i ucenika da bi se samo priblizili ciljevima. U oba
slucaja je ishod ostvaren, ali evidentno je da postoji razlika medu ova dva navedena slu¢aja. Svi ¢e
veoma lako prepoznati sluc¢aj gde se brzo ostvaruju ishodi kao primer dobre nastave, a da li ¢e tako
lako uociti Sta je to Sto takvu nastavu ¢ini dobrom?

Nemacki pedagog Hilbert Majer je u svojoj knjizi ,,Pedagogija‘“ definisao 10 oblezja dobre nastave,
koja su predstavljena u daljem tekstu.

Jasna struktura procesa poducavanja / ucenja
Nastava je jasno strukturisana ako ,,glavnu nit” prepoznaju i nastavnik 1 ucenik.

Indikatori:

e razumljiv govor nastavnika
e jasno definisana uloga uc¢enika
e jasno postavljeni zadaci — ucenici u svakom trenutku znaju sta je postavka zadatka
e uverljivo ras¢lanjivanje nastavnog sadrzaja
e oznacavanje pojedinih koraka u nastavi
e jasan govor tela i prostorna rezija nastavnika
e dobra priprema i pravovremeno obezbedenje materijala za ucenje
Saveti:

e pocetak nastave kroz informisanje

e precizna priprema

e obavezan dogovor nastavnika i u¢enika oko pravila i rituala

e povezivanje novog sadrzaja sa ve¢ poznatim (ponavljanje, zadatak za vezbu...)

Intenzivno iskoriséavanje vremena za uc¢enje
Stvarno vreme ucenja je neto vreme koje u€enik zaista provede u radu na postavljenom zadatku.

Indikatori:

ucenici su aktivno posveceni onome Sto rade

ucenici ne dopustaju da im nesto odvrati paznju

nastaju rezultati rada koji zadovoljavaju postavku zadatka
malo je ometanja discipline

nastavnik se ne udaljava od teme

nastavnik ne ometa ucenike u ucenju

Saveti:

jasan dogovor o vremenu

uklanjanje iz nastave tzv.”nekonstruktivnih aktivnosti” u¢enika

intervencije nastavnika bez poteskoc¢a (manje smetnje treba ukloniti na neupadljiv na¢in)
pocetak nastave tacno na vreme
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Usaglasenost odluka o ciljevima, sadrzajima i metodama

Do medusobne usaglasenosti odluka koje se donose o ciljevima nastave, nastavnim sadrzajima i
metodama dolazi se tako $to se pazljivo uvazava i uravnotezuje “unutrasnje usmerenje” ciljeva,
sadrzaja i metoda.

Indikatori:

ucenici usvajaju ishode ucéenja koje formuliSe nastavnik
primenjene metode su podesne za postizanje ishoda ucenja
dobra vremenska organizacija

do izrazaja dolaze i dobri i slabiji u¢enici

Saveti:

temeljna didakti¢ka analiza pojedinac¢nih casova
e ispravljanje kursa u toku ¢asa (u zavisnosti od motivisanosti ucenika i od senzibiliteta
nastavnika)

MnosStvo metoda

Raznovrsnost metoda postoji kada se koristi bogatstvo raspolozivih tehnika insceniranja, modela
radnji 1 tokova u nastavi, kada socijalna forma varira i kad se praktikuju razli¢iti osnovni vidovi
nastave (nastava u formi seminara, individualni rad sa radnim listovoma, rad u grupama,
projekat...)

Indikatori:

e “miks socijalnih formi” proizvodi najvece efekte uenja u kongitivnoj i socijalnoj oblasti
e kombinacija seminarskog i situativnog uéenja kada ucenici sami konstruiSu svoje znanje,
omogucava optimalan uspeh
e nema razloga za zaziranje od metodskog miksa — 2/3 nastave i dalje je frontalna nastava
e metoda mora da obecava dostizanje cilja
Saveti:

e mesavina socijalnih formi
e kombinacija uenja u formi kursa 1 situacijskog ucenja

Inteligentno (pametno) vezbanje

“Vezbanje je ponavljanje neke radnje sa ciljem da se bolje nauci njeno izvodenje.” (Leksikon
pedagogije 1913.)

Saveti:

uspeh veZzbanja se povecava ako predmet uéenja za u¢enike ima subjektivan znacaj
stvoriti pozitivno osnovno emotivno raspoloZenje kod uc¢enika

menjati metode vezbanja

ne uvoditi sadrZaje slicne strukture paralelno ili direktno jedan za drugim
ponavljanje u redovnim vremenskim razmacima

Individualno unapredivanje

Individualna podrska postoji U nastavi gde se nastavnik emotivno posvecuje uceniku, postavlja
dijagnoze stanja u ucenju za svakog ucenika I tako kroz unutrasnju diferencijaciju odgovara na
idividualne potrebe u ucenju i interesovanju ucenika.

Individualna podrska se odnosi na sve ucenike, a ne samo na one slabije. Slabijim ucenicima
neophodna je pomo¢ kod osnovnih strategija uc¢enja, kao i u sticanju metodske kompetencije, u cilju
postizanja boljeg znanja i umeca.
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Dobrim ucenicima treba da se o¢uva motivacija, da im se nadogradi specijalno znanje i da steknu
rutinu u upotrebi metoda i strategija kojima su ovladali.

Saveti:

¢ nastavnik izdaje dijagnoze o stepenu nauc¢enog

e pomo¢ ucenicima pri strukturisanju strategija ucenja (strategije ponavljanja, elaboracije,
kontrole)

e metodske moguénosti (kartice za ucenje, strateske kartice, kognitivno modeliranje)

Atmosfera u nastavi koja pospesuje ucenje
Pojam atmosfera u nastavi podrazumeva “humani kvalitet odnosa nastavnik — ucenik i u¢enik —
ucenik”.
Atmosferu u nastavi koja pospesuje u¢enje karakterisu:
e zajednicka orijentisanost ka zadacima koje treba savladati u nastavi (= pozitivan stav u
radu)
e odgovorno postupanje sa licima i predmetima
e pravicnost
e ljubaznost, postovanje, zadovoljno i veselo osnovno raspoloZenje.

Atmosfera u Skoli 1 nastavi predstavlja stalnu oblast istrazivanja. Sve studije potvrduju da dobra
atmosfera unapreduje kongitivno i socijalno ucenje. Ispitivani su:
e koncepti sopstvene delotvornosti (u¢enik ¢e dosti¢i neki cilj ako je siguran da to i zeli)
e socijalni pokazatelji - devoj€ice su, narocito iz predmeta matematika i prirodnih nauka,
zaduZene za pozitivnu atmosferu u nastavi vise nego decaci
e nivoi interesovanja (ako ucenici na pozitivan nac¢in dozivljavaju nastavu, ¢e$¢e dolazi do
formiranja strucnih i vanstru¢nih interesovanja)

Rezultati najnovijih istrazivanja mozga (Rot, 2001) izri¢ito potvrduju psiholoske rezultate
istrazivanja.
e Pouzdanost predavaca ocenjuje se u toku jedne sekunde. Ona predstavlja preduslov za
ucenje. Neuverljivost predavaca sprec¢ava memorisanje informacija u mozgu ucenika.
e U amigadli (regionu mozga) odvija se emocionalno uslovljavanje svih novostecenih
informacija i ono se vise ne gubi.
e Ako dode do uspeha u ucenju, mozak izliva sopstvene opijate koji podrzavaju pamcéenje
novonaucenog.
Saveti:

tehnike resavanja konflikta (medijacija)

povratne informacije (feedback)

postizanje saglasnosti, dogovor o ciljevima

meta-nastava (nastava o nastavi) u cilju analize loSeg stanja i preduzimanja korektivnih
mera

Smisleni razgovori u nastavi

Smisleni razgovori u nastavi su razgovori koji za ucenika imaju smisla posto povezuju postojece
znanje sa novim, a uc¢enicima dopustaju da u obradu teme ukljuce i sopstvena interesovanja.

Indikatori:

ucenici se dobrovoljno upustaju u razgovor i medusobno diskutuju
gradivo rezimiraju sopstvenim re¢ima i time olaksavaju transfer znanja
postavljaju kriticka pitanja koja razgovor i diskusiju vode ka zaklju¢ivanju

[ ]
[ ]
[ ]
e samostalno se vracaju na ranije teme iz nastave i ugraduju ih u novu nastavnu temu
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Saveti:

obezbediti vreme i prostor za razgovor

pomoc¢i ucenicima da dodu do ta¢nog odgovora

stvoriti dobro okvirno znanje o sli¢nim temama sa primerima
uvezbavati razli¢ite forme razgovora (sa specifi¢nim formulacijama)
razgraniciti nastavnikovo predavanje od razgovora u nastavi

Povratne informacije od u¢enika

Povratne informacije od ucenika metodski su kontrolisan postupak obezbedenja kvaliteta u nastavi
kroz redovno koris¢enje povratnih informacija ucenika o procesu ucenja.

Povratne informacije ne mogu i ne smeju biti jednosmerna ulica. Nastavnici i uéenici se dogovaraju
oko kriterijuma ocenjivanja, oko pravila i metoda, kako bi prikupili korisne informacije o uspesima
u ucenju, ali i dobili podatke 0 mogucim poteskocama, barijerama i neuspesima.

Saveti i primer:

Zatvoreni pismeni postupci — ucenik na kraju svake druge nedelje popunjava upitnik.
Upitnik moze da bude standardizovan (uno$enje krstica, dodela poena) ili otvoreno
formulisan. U ponedeljak se zajednicki razgovara o rezultatima popunjenih upitnika.
Anonimni upitnici na karticama — kreirani pomoéu dva standardna pitanja: 1) Sta u
nastavi treba da se zadrzi? 2) Sta bi u nastavi valjalo promeniti?

Raspodela uloga — u¢enici razgovaraju o tome koja ponaSanja nastavnika osecaju kao
pomo¢, a koja kao smetnju. Nakon toga stav iznosi nastavnik i potom se uspostavlja
sporazum o pravilima ponaSanja koji ¢e biti obavezujuci i za uéenike i za nastavnika.
Evidencija ucenja — u€enici u redovnim vremenskim razmacima u toku nastave prate
svoj napredak u uéenju vodenjem li¢ne evidencije. Nastavnik prikuplja evidencije od
onih uéenika koji to Zele, analizira ih i razgovara sa ucenicima 0 posledicama.

Jasna ocekivanja i kontrole postignuca

Saveti:

Ocekivanja postignuca su verbalna 1 neverbalna saopStenja i sporazumi o ciljevima
ucenja, 0 postavci zadatka, 0 metodama, kao i 0 nivou postignuca cilja u nastavi.

Odavno je empirijski dokazano da ljubazno i jasno formulisana o¢ekivanja postignuca
pospesSuju uspeh u ucenju. Takode je jasno dokazano da pausalni pritisak postignuca
sputava ucenje. Ne samo verbalno izrazena ocekivanja postignuca, ve¢ i signali tela i
emotivna naklonjenost deluju pospeSujuce po ucenje, Sto je dokazano ’’pigmalionovim
eksperimentom”’.

Jasne kontrole postignu¢a dopunjuju jasna o¢ekivanja. One su neophodan instrument za
obezbedenje uspeha u uéenju. Kontrole postignuca su procedure, formalne ili neformalne
procene individualnog ili kolektivnog napretka ucenika u procesu ucenja. Zadaje ih
nastavnik ili se 0 njima zajednicki dogovaraju nastavnik i ucenici.

Kontrole postignuca treba da ohrabre i omoguce dalji rad, a ne da obeshrabre ucenike.
Moraju da budu tako postavljene da i slabiji ucenici mogu da postignu uspeh. Zato
kontrolne povratne informacije moraju da uslede brzo i da budu transparentne.

izvestaji o napretku u ucenju

verbalne procene/razgovori o proceni
formulari o posmatranju/formulari o dijagnozi
portfolio
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Komunikacija

Komunicirati = ziveti

Komunikacija uvek postoji, jer ¢ak i kada ¢utimo komuniciramo. Uvodenjem aktivne nastave mora
se vise raditi i na poboljSanju kvaliteta komunikacije sa ucenicima, jer ucenici postaju glavni
nosioci Casova aktivne nastave. Naravno, i komunikaciju na relaciji nastavnik — nastavnik treba
poboljsati zbog obimnijih priprema i ideja koje se radaju iz razgovora sa kolegama. (Na taj nain
¢emo 1 sebi olaksati pripremu ¢asova aktivne nastave).

HEAREL
SIESRT

Komunikacija podrazumeva da postoji neSto $to se razmenjuje izmedu dve osobe, dve grupe ili,
uopsteno govoreci, izmedu posiljaoca i primaoca poruke, a §to se percipira preko najmanje jednog
od pet cula.

Meduljudska komunikacija pocinje percepcijom ponaSanja. U elemente ponaSanja spadaju: mirisi,
taktilni nadrazaji, reci, intonacija, brzina ili sporost govora, pauze, smeh 1 uzdisaj, drZanje tela,
pokreti (govor tela) itd. 1z svega toga sagovornik konstruiSe ¢itav kosmos unutraS$njih slika,
predstava, probudenih se¢anja, misli, tumacéenja i osecanja, koji takode mogu postati motiv za
sopstveno pona$anje, a time i za komunikaciju.

Komunikacija je:

e temelj svih medusobnih odnosa

e kljuc¢ uspesnog razvoja

e temelj uspesne nastave

e Dbitna pretpostavka uspesnog ucenja

e sporazumevanje i jednakopravni dijalog svih ucesnika.

Komunikacija ima funkcije: strateSkog uticaja na sagovornika u smislu sopstvenih namera,
manipulacije, pronalaZenja istine u sukobu misljenja ili u sudskoj sali, razumevanje postizanje
sporazuma, kao i funkciju zabave ili razbibrige.

Komunikacija predstavlja osnovu za nastavu, jer se moze po¢i od toga da uspe$no razumevanje
izmedu nastavnika i uCenika predstavlja vaznu pretpostavku za prijatno i uredeno medusobno
ophodenje u nastavi. U nastavi, koja treba da pospeSuje samostalnost i vodi ka samoodgovornosti,
od posebnog je znacaja obezbediti odliéno medusobno razumevanje nastavnika i ucenika.

Osnovni elementi komunikacionog procesa su:

posiljalac — izvor poruke

primalac — osoba koja prima poruku

poruka — svrha koju treba preneti

kanal (medijator) — na¢in na koji prenosimo poruku (licem u lice, memorandumom,
telefonom, faksom, radiom, internetom, televizijom...)

kodiranje (Sifrovanje) — pretvaranje poruke u verbalne i neverbalne simbole

e dekodiranje — tumacenje poruke od strane primaoca tj. razumevanje poruke
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povratna informacija (feedback) — povratna reakcija (informacija) ¢ime poruka postaje
potpuna i tada primalac poruke postaje davalac povratne informacije
buka (smetnje, Sumovi) — sve $to ometa prenos, prijem ili feedback poruke.

Razumevanje se odigralo kada ucesnici u komunikaciji, u procesu postepenog priblizavanja,
zajednicki ustanove da se primljena i poslata poruka poklapaju. Ovaj proces zahteva vreme i trud. Iz
tog razloga je razumevanje, u smislu da posiljalac moze da bude siguran u to da je ono $to je on
mislio bas tako i doprlo do primaoca, veoma malo verovatno, a nesporazumi uobicajeni i prirodni.
Redukcija nesporazuma povezana je sa razli¢itim pretpostavkama. Ona se odnosi kako na stavove o
komunikaciji, tako i na komunikativne vestine koje se mogu vezbati.

Namera — odluc¢nost u Zelji da se postigne razumevanje

Strpljenje — spremnost na zahtevno uspostavljanje zajednicke osnove, uprkos ¢injenici da je
mala verovatnoc¢a da se razumevanje postigne

Samodozivljaj — precizno opaZanje sopstvenog ponasanja i sopstvenih unutrasnjih procesa
poput osecanja, predstava, motiva ili potreba

Dozivijaj drugih — precizno opazanje ponaSanja onog drugog u komunikaciji (sagovornika)
Upravljanje opazanjem — pomeranje fokusa u opazanju sa sebe na drugu osobu u skladu sa
situacijom

Razlikovanje posmatranja od tumacenja

Komunikativne vestine - pomazu da se, $to je pre moguce, ostvari sigurno razumevanje:
,otvara¢ vrata komunikaciji“, ,aktivno sluSanje®, , JA—poruke®, ,kontrolisani dijalog*,
izbegavanje ,komunikacijskih rampi®.

, >
AL 292 QAUA =D o a0

wINajveéa greSka koju su neki poslovni ljudi pravili, osim $to su mislili da sva mudrost potice od
njih samih, bila je neshvatanje da komunikacija, razgovor, mora biti nesto dvosmerno. Moras

prenositi svoje ideje drugima, ali i sluSati njihove.

Aksiomi komunikacije
(Paul Watzlawick i grupa Palo-Alto)

1. Nemoguce je ne komunicirati — nemoguce je da se osoba ne ponasa. I Cutanje,
povlacenje, okretanje na drugu stranu jeste ponasanje i, U prisustvu drugih, komunikacija.

2. Svaka komunikacija ima sadrzinski i referentni aspekt — drugi aspekt uslovljava i
odreduje prvi. U komunikacijskim procesima se mogu razlikovati dva aspekta: 1) sadrzaj
- 0no o ¢emu ljudi razgovaraju; 2) odnos - u kakvom odnosu su jedan prema drugom, pri
¢emu razumevanje sadrzaja poruke zavisi od njihovog odnosa.

3. Svaka interakcija je kruzna — ne postoji pocetak u komunikaciji, jer svaki od u€esnika
uvek vec ,,neSto donosi sa sobom*. PonaSanje je uvek reakcija na prethodno ponasanje.
Uzrok koji pretpostavljamo se uvek vidi ve¢ kao dejstvo, a dejstvo koje pretpostavljamo
opet kao uzrok sledece reakcije.

Primer: Nastavnik: ,,Ti to ne razumes, jer ne radi§ domace zadatke™. Ucenik: ,,Kako da
radim domace zadatke ako ne razumem?“
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4. Svaka komunikacija je verbalna i neverbalna — svaka se poruka moze preneti jezicki
(verbalno), ali i neverbalno, odnosno mimikom, gestikulacijom i intonacijom. Verbalna
komunikacija ¢ini svega oko petinu ukupne ljudske komunikacije, dok neverbalni delovi
imaju znatno vecu ulogu u komunikaciji.

Umece razgovaranja osnovno je sredstvo rada i najucestaliji pristup razvojnog delovanja.
Ucenici se odgajaju slusanjem i gledanjem svojih ucitelja.

5. Komunikacija je ili simetri¢na ili komplementarna — ovaj aksiom govori 0 odnosu u
kome se nalaze partneri u komunikaciji, ali i 0 tome kakva je njihova interakcija. Odnos
nastavnik — ucenik usled vaspitno-obrazovnog zadatka sam je po sebi komplementaran,
pri ¢emu nastavnik zauzima nadredenu, a u€enik podredenu poziciju. Ovo, medutim, ne
iskljucuje mogucénost da i u ovom referentnom okviru nastavnik simetricno komunicira
sa ucenikom.

Transakciona analiza

-\ nema konflikta
> Roditeljsko ,ja“ — normalna instanca

telj roditelj

A

4

kriticko podrzavajuce

\\ Simetri¢na komunikacija

a

Komplementarna komunikacija -
defte moze da nastane konflikt!

v

prilagodeno slobodno

- Sematski prikaz transakcione analize -

Cetvorostrani model komunikacije

Osnovni postupak meduljudske komunikacije moze se brzo opisati. Postoji poesiljalac, koji zeli
nesto da saopsti. On kodira svoju zelju u prepoznatljive znake — ono §to on daje nazivamo Vest.
Zadatak primaoca je da iz ove slike koju percipira konstruise poruku. Po pravilu se poslata i
primljena poruka taman toliko poklapaju da se moze reéi da se odigralo razumevanje.
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Sta sadrzi vest?

Pogledajmo precizno neku vest. Svaka vest sadrzi Citav paket sa puno razlicitih poruka i to je ono
S§to ¢ini postupak meduljudske komunikacije tako komplikovanim i podleznim smetnjama, ali
istovremeno i tako uzbudljivim i neizvesnim. Frideman Sulc fon Tun razlikuje &etiri strane jedne
vesti. Svaka vest ima:

1.

Materijalni sadrzaj — o Cemu informiSem — kroz nju saznajemo neSto i O stanju
posiljaoca: ima potrebu da prenese neku materijalnu informaciju.

Poruka o sebi (samootkrivanje) — koju poruku prenosim o sebi — u svakoj vesti se krije
1 poruka o posiljaocu.

Odnos — $ta mislim o tebi i u kakvom smo odnosu — iz vesti proizilazi kakav odnos ima
posiljalac prema primaocu, Sta on o njemu misli. Ovo se Cesto pokazuje u izabranoj
formulaciji, u intonaciji 1 drugim neverbalnim prate¢im signalima. Za ovu stranu vesti
primalac je posebno osetljiv, jer kroz nju oseca kako se odnosi sagovornik prema njemu
kao osobi. Poslati poruku uvek znaci izraziti odredenu vrstu odnosa prema onome kome
se obra¢amo.

Apel — sta Zelim da ti uradi$? — retko kad se nesto kaze tek tako — gotovo sve vesti imaju
funkciju da podstaknu primaoca da nesto uradi. PokuSaj da se na nekoga uti¢e moze biti
vise ili manje otvoren ili sasvim prikriven.

Primena modela u praksi

Ako je nastavnik svestan toga da svaki njegov iskaz sadrzi ove Cetiri strane, moze efikasnije da
uobli¢i svoju komunikaciju.

Saveti koji se mogu definisati na osnovu ¢etvorostranog modela poruke:

Ne reagujte impulsivno na poruke ucenika (vesti koje dolaze od strane ucenika), vec
pokusajte da otkrijete Cetiri strane iskaza. Ucenici ponekad svojim iskazom o nekom
materijalnom sadrzaju skriveno poru¢uju da imaju poteskoce u ucenju.

PokusSajte da otkrijete Sta ucenici zaista zele ili misle. Da i iza kritike zapravo stoji neka
nuzna situacija?

Pokusajte ¢eS¢e direktno da saopStavate i da istaknete onu stranu vesti koju zelite.

Mozete da ohrabrite i ucenike da rade to isto — time se na obe strane stvara veca jasnoca.

Skrivene poruke koje se mogu pogre$no razumeti su najplodnije tle za poteskoc¢e. Nasuprot tome
vazi: otvorenim vestima Se U velikoj meri obezbeduje dobra komunikacija.

Materijalni Apel
sadriaj
VEST
Poruka o
samom sebi Odnos
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Aktivno slusanje - podrska dobroj komunikaciji

Pod aktivnim sluSanjem se podrazumeva odredeni stav prema sagovorniku koji sadrzi sledece
karakteristike: autenti¢nost/iskrenost, zanimanje/ucesée, postovanje i prihvatanje. Ovakav stav se
kroz razli¢ite aktivnosti izrazava tako da onaj koji se savetuje to jasno oseti i zbog toga oseca da ga
je sagovornik razumeo.

Kako funkcioniSe aktivno slusanje?

Nakon izlaganja osobe pogodene nekim dogadajem (u slede¢em primeru to ¢e biti osoba koja je
dobila nazad svoju olovku, ali polomljenu zbog ¢ega je sad ljuta), sluSalac oslikava ono §to je
razumeo.

o Cinjenice (,,Olovka koju si pozajmio je sada polomljena.*)
e Osecanje (,,Ljutis se zbog toga.*)
e Interes (,,Zeli§ da dobijes drugu olovku.®)

Aktivno sluSanje znaci:

e da se razume kontekst u kome se nalazi osoba koja govori (na¢in razmisljanja, iskustva,
ocena iskustva, o€ekivanja 1 strahovanja) 1

e da se objektivno i kratko da povratna informacija o tome Sta smo od ¢injenica, osecanja,
interesa razumeli,

e da bi osoba koju sluSamo mogla da izvrsi korekciju onoga §to smo razumeli.

Koje dejstvo nameravam time da postignem?

e Objektivno (bez predrasuda) razumevanje iskustva/nacina sagledavanja

e RazjaSnjenje za osobu koja govori (pricanjem, povratnom informacijom i korekcijom
Cesto i govorniku tek tada postaje jasno o ¢emu je tu zapravo rec)

e Usporavanje razgovora (izbegavanje ,razmene paljbe”, odlaganje odgovora dok se
»svari‘ re¢eno)

e (Osoba koja govori oseca se (Cesto prvi put istinski) shvacenom => opustanje.

Aktivno slusanje — pravila

e Govor tela — nageti se blago napred, imati kontakt o¢ima, povremeno klimati glavom, ne
vrpoljiti se, ne raditi niSta drugo, sedeti relativno blizu ...

e AutentiCna zainteresovanost — pokazati da nam je stalo, posvetiti vreme 1 paznju,
slusati sagovornika, a ne sebe, ne razmisljati o tome kako bismo se mi ponasali ili o tome
Sta ¢emo sledece da kaZzemo, zaboraviti svoja oc¢ekivanja, negirati sopstvene procene koje
nas ometaju u slusanju, osloboditi se predrasuda i stereotipa.

e Ne vriiti selekciju podataka — baviti se onim S$to se dogodilo, a ne svojim tumacenjem,
ne birati selektivno delove koji su nama interesantni ili liéno vazni, slusati i ono $to je
»izmedu redova®, saslusati do kraja, dopustiti ponekad i ,,ventiliranje*, prianje manje
relevantnih sadrZaja.

e Parafrazirati i sumirati — pomagati sagovorniku da odrzi paznju, sazimati, ponoviti
receno drugim recima, Cuvajuci autenti¢nost re¢enog, ali ne ponavljati kao papagaj,
izdvajati najbitnije aspekte, rezimirati: a) da bi sagovornik mogao da Cuje ,,samog sebe* i
b) kao osnov za dalji razgovor.

e Postavljati dodatna pitanja — teziti sto boljem shvatanju situacije, proveravati da li smo
dobro razumeli, pojasnjavati dogadaje i motive govornika i sl.
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e Pruzati konstruktivhu podrSku — pomagati sagovorniku u razumevanju sustine
problema, stavljati se u njegovu poziciju, pomo¢i mu da uvidi i druga gledista, pokazati
postovanje, ne nuditi gotove recepte i opsSta mesta, ve¢ ideje i predloge, izbegavati
,ubice* razgovora, davati dobar feedback.

e Pruzati emocionalnu podrsku i ohrabrivati — pokazati prihvatanje, podsticati na pricu,
ali dozvoliti i pauzu i ¢utanje, pomagati sagovorniku da ostane u kontaktu sa svojim
osecanjima, da prepozna i iskaze svoja osecanja, potrebe i ocekivanja i $ta je to Sto zaista
zeli 1 $to mu u sustini predstavlja problem, pratiti neverbalnu komunikaciju, reflektovati i
verbalizovati emocionalni sadrzaj, ali ne preuzimati sagovornikovu odgovornost.

e Upucéivati JA-poruke — umereno pricati o licnom iskustvu, misljenju, osecanjima, ali se
odupreti tome da se ,,popunjava‘“ prostor sopstvenom pricom.

e Pozeljno je iskazivati — iskrenost, zainteresovanost, spontanost, poverenje, paznju,
opustenost, uskladenost verbalne 1 neverbalne komunikacije.

e PozZeljno je izbegavati — kritikovanje, napadanje, nametanje svoje volje 1 misljenja,
davanje saveta kad nam se ne traZe, procenjivanje i etiketiranje, interpretaciju tudih reci i
postupaka, naredivanje, sumnji¢avost, podelu paznje, nejasno izrazavanje, negiranje licne
odgovornosti, usmerenost na sebe.

JA-poruke — poruke kojima se preuzima odgovornost

»JA-poruka® je iskaz sa velikim udelom samootkrivanja. U njima osoba pokuSava da iskaze svoje
zelje 1 oseanja, a da pri tom ne umanji znacaj druge osobe. Znacaj ,JA-poruka“ za dobru
komunikaciju moZe se shvatiti uporedivanjem sa ,,Tl-porukama“ u navedenim situacijama.

» I'l- poruka“ »JA-poruka“
Vi to ne moZete da ocenite! Ja imam drugu informaciju u vezi toga.
Pa, ti ne slusas sta govorim... Drugacije sam mislio.
Pogresno si me razumeo... Dozvoli da to kazem drugacije.
Mislim da to posmatras preusko... Ja tu vidim 1 druge mogucénosti.
Nikada me ne zoves!... Voleo bih da me ¢es¢e pozoves.

Primanjem “TI-poruke“ sagovornik se ose¢a napadnutim i omalovazenim. Ona konfrontira osobu
kojoj se obracamo tim direktnim, ocenjivackim misljenjem. Sa druge strane, ova poruka daje samo
indirektnu informaciju o samom poSiljaocu, o njegovim osecanjima, nafinu razmi$ljanja i
potrebama.

Primanjem “JA-poruke* sagovornik se oseca prihva¢enim i shva¢enim, jer mu govornik signalizira
da je spreman da preuzme odgovornost za sopstveno ponasanje, razmiSljanje i osecanje.

Oblasti primene JA-poruka

1. lIzgradnja poverenja — Tl-poruke podrazumevaju nadredenu poziciju prema drugima:
»Ja znam bolje®, ,ja bolje slusam®, ,ja dalje sagledavam®... Osoba koja koristi ovakve
poruke neko je ko nije u stanju da se prema drugome ophodi kao prema ravnopravnom
partneru, da ga saslusa i pokloni mu poverenje. JA-porukama se moZe preneti nesto licno
kao Sto su misli, osecanja, sopstvene preference, ali i granice. Time onom drugom
pokazujemo na ¢emu je sa nama. Komunikacija postaje zivlja ako uspemo da budemo
otvoreniji prema drugima i da se manje skrivamo iza raznih maski i uloga.

Byt Strana - 30




Komunikacija

2. Konfrontacija sa neZeljenim ponasanjem — Ukoliko nastavnik ima problema sa
ponasanjem ucenika, ima smisla da se sa njima suo¢i na takav nain da iz toga ne
eskalira nepotreban konflikt. Efikasna konfrontacija trebalo bi da ispuni barem sledece
uslove:

o da podrzi spremnost ucenika da odustanu od ponasanja koje ometa rad i
o da ne povredi odnos.
Prema Gordonu, takva konfrontacija bi radi postizanja najboljeg moguceg dejstva trebalo da sadrzi
tri komponente. Naziva ga trodelna konfrontiraju¢a JA-poruka. Ona sadrzi:
1. PonaSanje koje mi smeta — ucenik treba da zna Sta smeta nastavniku.
,»Ako svi govorite u glas...*

,»Ako niste poneli nastavni materijal...*
»Kada me prekidate kada nesto objasnjavam...*
2. Konkretno dejstvo koje ono ima na mene — ucenici ¢e moc¢i bolje da razumeju nastavnika

ako znaju $ta to kod njega prouzrokuje.
»--.N€ Mogu da vas razumem,*

,--. MOja priprema Casa je beskorisna,
... to mi jako otezava da se koncentriSem da ne bih izgubi-0/-la tok misli

3. Kako se pri tom oseéam — ovde je, pre svega, u pitanju iskreno izrazavanje osecanja. Nije
bas verodostojno kada se osecanja razoCaranja i ljutnje izraze odmerenim stru¢nim recima.
Analogni izraz intonacijom, gestikulacijom, mimikom ¢esto je delotvorniji od digitalnog.
Adekvatni izraz osecanja prenosi znacaj koji problem ima za nastavnika bolje od hiljade
reci. Tek kada su ova tri dela doprla do ucenika, primereno je izraziti Zelju ili apel:

.. molim vas, javite se kada Zelite nesto da kazete.*
»»... Z€le-0/-la bih da sutra svi imaju materijal sa sobom.*
,,... hte-0/-la bih da mi date jo§ 5 minuta da zavr§im ovu temu.*

Rizici i $anse prilikom slanja JA-poruka — JA-porukama otkrivamo svoja osecanja i potrebe.
Ukoliko nakon ovakvog otkrivanja usledi odbijanje, to moze da bude bolno, jer je odbijeno moje
pravo JA, a ne neka uloga koju igram. Ova otvorenost moze da bude rizik. Ona uruSava imidz
nepogresivog, neustrasivog i nepokolebljivog nastavnika. JA-poruka unapreduje poverenje.
Pokazuje nastavnike kao iskrene, istinske ljude — ljude sa kojima ucenici mogu da uspostave
znacajnu vezu.

Komunikativne vestine

Kontrolisani dijalog

Kontrolisani dijalog je tehnika koja sluzi da se ubrza i osigura razumevanje. Sastoji se iz stalnog
uporedivanja poruke kakva je shvacena i poruke kakva je zapravo zamisljena, kroz davanje i
traZenje povratne informacije. Najjednostavniji nac¢in kontrolisanog dijaloga sastoji se u davanju
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povratne informacije i u proveravanju materijalne poruke koju smo razumeli. ,,Kontrolisani dijalog*
moze da bude doslovno ponavljanje re¢enice koju smo ¢uli, parafraziranje materijalne informacije
koju smo razumeli ili hipoteza o motivu ili osecanjima za koje pretpostavljamo da postoje kod
govornika.

Za ucenje kontrolisanog dijaloga kvadrat sa Cetiri strane jedne vesti od velike je koristi. On pomaze
da se paznja usmeri na ¢injenice, samootkrivanje i apel i time pomaze senzibilisanju za razlicite
poruke. U kontrolisanom dijalogu primalac ne $alje samo eksplicitno formulisane poruke o sadrzini
(materijalne, poruke o sebi i apelativne poruke) digitalno. On osim toga, analognim putem prenosi i
SVOju zainteresovanost za postizanje razumevanja i za uspostavljanje veze sa sagovornikom. Time
se kontrolisanim dijalogom dvostruko podrzava i osigurava razumevanje i na nivou sadrzine i na
nivou odnosa izmedu sagovornika.

Komunikacione rampe

Ponekad se razgovor ,,zaglavi“ bez nekog vidljivog razloga: ucenici se povlace, brane ili pravdaju,
ljute se ili prelaze u napad. Prema Gordonu, ovo bi mogao da bude indikator za to da je ucenik ¢uo
komunikacijsku rampu 1 da se njegovo ponaSanje moze protumaciti kao reakcija na to. Gordon

ukazuje u svojim re¢enicama koje se nazivaju ,,komunikacijske rampe* na to kako nepromisljeno
dati iskazi ponekad mogu da onemoguée komunikaciju. One otkrivaju naznake o skrivenim
»,zamkama‘* u vodenju razgovora 1 mogu da senzibilizuju za moguce blokade u komunikaciji.

Naredivanje: ,,Oc¢ekujem od Vas da se izvinite odeljenju®.

Pretnja: ,,Ako ne uradite zadatke za vezbu, nece biti dobro za Vas.*

Moralisanje: ,,Toliko sam se potrudi-o/-la za dana$nji ¢as, a vi ne nalazite za shodno da ponesete
knjige.*

Davanje reSenja: ,,Verujte mi da bi najbolje bilo da...*

Tumacenje, analiza, dijagnostikovanje: ,,Ono Sto Vi zapravo hocete je da se izvucete od
odgovornosti.*

Uteha, podizanje: ,Ne shvatajte to tako tragi¢no, sutra ¢e sve izgledati potpuno drugaéije.*

Pohvala, davanje pozitivne ocene: ,,Vi ste, zapravo, veoma inteligentna osoba. Sigurno ¢ete sami
shvatiti kako to funkcionise.

Kada se razgovor ,,zaglavi“ usled komunikacijske rampe, ,,aktivno sluSanje* bi moglo da deluje kao
»wotvara¢ vrata u komunikaciji“. Pod ovim pojmom Gordon podrazumeva poruke koje pozivaju
sagovornika da nastavi razgovor, da ispri¢a jo§ nesto. Neki od ,,otvaraca vrata“ su analogne reakcije
koje iskazuju paznju kao $to je klimanje glavom, eksplicitni poziv poput ,,Ako Zelite da o tome
ispricate jo§ neSto, imam vremena...“ kao 1 rezime kroz prafraziranje dosadasnjeg razgovora u
obliku kontrolisanog dijaloga.
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Prezentacija i vizuelizacija

Postoje tri osnovna kanala prijema znanja i tri osnovna tipa ljudi koji uc¢e i pamte na razlicite
nacine. Ti kanali su: vizuelni, auditivni i kinesteticki, pa su prema tome i tipovi ucenja: vizuelni,
auditivni i kinesteticki.

Dominantan kanal u prijemu i preradi informacija je vizuelni, jer 40% ljudi pripada ovom tipu
ucenja, zatim 35% pripada audititvnom i 25% kinestetiCkom tipu.

Nastavnik u toku svog rada susrece sva tri tipa uc¢enja i mora da izade u susret potrebama svih
tipova. On to radi primenom najstarijeg didaktiC¢kog principa: kazi, pokazi i uradi. Kada kaze,
zadovoljio je potrebe auditivnog tipa, kada pokaze uz pomo¢ Sema, skica i slika, zadovoljio je
vizuelni tip, a pokazivanjem 1 primenjivanjem razli¢itih vrsta veZbi zadovoljava kinesteticki tip.

Postoje razne teorije o tome kako se najbolje u¢i. Konfucije je joS davne 451. pre Hrista zapisao:
»Ja ¢ujem 1 ja zaboravim, ja vidim 1 ja pamtim, ja radim 1 ja razumem.* Zaista je tacno da se
najbolje uéi kroz iskustvo, $to potvrduju i istrazivanja koja pokazuju da pamtimo:

10% od onog §to procitamo

20% od onog §to Cujemo

30% od onog §to vidimo

50% od onog $to vidimo 1 ¢ujemo

80% od onog $to kazemo

90% od onog $to kazemo dok radimo

Ukoliko ovom dodamo 1 druge statisticke podatke - da je prose¢no vreme odrzavanja paznje 20
minuta, uvidamo da je posao nastavnika jako sloZen pri osmisljavanju i realizaciji transfera znanja.
Zakljucujemo da je sam rad nastavnika stalno prezentovanje razlicitih vidova prezentacija.

Prezentacija oslikava kako vi nastupate u obrazlaganju svoje namere. Jo§ znacajnije: prezentacija je
ono na osnovu ¢ega vas drugi ocenjuju. Ona odreduje vaSu delotvornost. Dobro izlaganje je nacin
da prodrete do odredista kojem teZite, da na pravi na¢in predstavite sebe i svoj poduhvat, da stvorite
dobru klimu i otvorite vrata uspeha.

Od cega zavisi strategija nastupanja?

Prezentovanje je specifican oblik propagandne aktivnosti. Ona podrazumeva razliCite vrste
nastupanja, kao $to su: predstavljanje li¢nosti, predmeta, knjiga, izdavackog preduzeca, programa
kompanije, turistiCkih atrakcija, promocije kulturnih i umetnickih programa ili programa jedne
stranke ili pokreta. U nastavi se bavimo prezentacijom sadrzaja i metoda, tako da, sli¢no
propagiranju odredenog proizvoda, kod klijenata, odnosno, ucenika, podstiCemo motiv za
prihvatanje naSe ideje, odnosno izlaganja. Zavisno od ciljne grupe kojoj se obra¢amo, situacije i
okoline, izabratemo odredene stru¢ne termine, upotrebiti re¢i u doslovnom ili prenesenom
znacenju, kao i primeniti kompletnu strategiju izlaganja i nastupanja.

Pojava i stav govornika

OdrZavanje prezentacije, kao 1 izvodenje nastave, zahteva posebnu vestinu 1 prirodan dar, ali i vrlo
slozenu, Cesto dugotrajnu pripremu. Auditorijum procenjuje ne samo ono S§to je receno (sadrzaj) i
prikazano (interpretacija), ve¢ i promotera — predavaca, kao li¢nost koja je u fokusu.

Predavac treba da deluje na druge kao celovita li¢nost svojim govorom, pokretom i izgledom.
Brojna istrazivanja pokazuju da je ponekad znacajnije za publiku kako govornik izgleda, nacin na
koji se krece, kakav glas ima, nego sam sadrzaj govora. Dakle, interpretativni elementi su, prema
statistickim pokazateljima, u znacajnoj prednosti nad sadrZzajem. Prema istim istraZivanjima,
neverbalni deo komunikacije znacajniji je od verbalnog.

Kompletna pojava treba da zraci sigurnosc¢u, tako da publika vidi da je govorniku drago Sto nastupa.
Promoter deluje na sva cula auditorijuma koja treba probuditi, oduSeviti izgledom, pokretom,
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govorom, sadrzajem, propratnim materijalom. Auditorijum se moze osvojiti poklonjenom paznjom,
posvecivanjem govornikove energije u potpunosti i stvaranjem pozitivne atmosfere.

Predavac bi trebalo da:

e bude miran, jednostavan, koncentrisan
oseca odgovornost u toku nastupa
kontroliSe u potpunosti materiju
unapred organizuje vizuelna i druga sredstva
kontrolise sebe i1 publiku.

Prilikom drzanja prezentacije, kao i pri izlaganju nastavnog sadrzaja, mogu se primeniti odredene
retorske vestine, kao na primer: preciznost u izboru reéi; konkretna poredenja; postavljanje pravila i
objasnjenje auditorijuma zaSto ih treba poStovati; argumentovano, provereno dokazivanje podataka
11zvodenje ¢injeni¢nih dokaza (nikako ne treba zaklju¢ivati na osnovu pretpostavki).

Prostor, program i scenario
Prostorne i ambijentalne uslove treba pripremiti tako da odgovaraju tipu prezentacije. Pre pocetka

prezentacije trebalo bi isprobati eventualna tehnicka pomagala: mikrofon, vizuelna sredstva, kao 1
kretanje 1 poloZaj tela u prostoru.

Ako se prezentacije odvijaju tokom jednog ili viSe dana, potrebno je unapred saciniti program sa
preciznom minutazom svakog pojedina¢nog segmenta 1 svih aktivnosti.

Posebno znacajan trenutak jeste skiciranje scenarija prezentacije. Scenario treba da sadrzi: podatke
o minutazi, odnosno trajanju govora, efekata, razgovora sa publikom, podatke o scenografiji -
raspored sedenja i sl., kao i trenutke uklju¢ivanja pomoénog osoblja. Scenografija pretpostavlja, pre
svega, odnos publika-govornik, na¢in sedenja i stajanja, raspored dekora u prostoru. Za govornika
je znacajan izbor mesta na kojem stoji, raspored promotivnog materijala i postavka vizuelnih
sredstava. Govornik treba da se opredeli za to da li ¢e sve vreme stajati ili ¢e, tokom dijaloga-
vremena predvidenog za pitanja sedeti, ne samo da bi se odmorio, ve¢ da bi promenio polozaj i time

.....

Auditorijum i proba
Svaki prezentator mora da vodi ra¢una i o naéinu sedenja auditorijuma - da li se sedi u obliku
nedovrSenog pravougaonika (¢irilicnog slova P) ili kruzno, koliko redova ima, da li svi mogu da
vide i ¢uju predavaca.

Priprema prezentacije treba da sadrzi:

e odluku o tome §ta se Zeli posti¢i prezentacijom

e definisan cilj (na osnovu cilja prezentacije kreira se organizacija, sadrzaj, dizajn
prezentacije 1 nacin saopStavanja)

e monolog (govor), dijalog (razgovor), govor pomocu vizuelnih efekata (videobim,

grafoskop, video...), pomocu audio-materijala i broSura, kataloga

skiciranje beleZzaka i scenarija

pripremu scenografije

probu

ispravke

nastup.

Raspored stolova i stolica u prostoru mora da bude takav da svako moze dobro da vidi predavaca i
vizuelne efekte 1 da moze da zapiSe osnovne teze i beleske.
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Pravila za oblikovanje prezentacije

Kako pravilno napraviti plakat ?

Na plakatu predstavljamo izabranu temu na jasan, privlacan i pregledan nacin. Izrazito bitne
odrednice kojih se valja pridrzavati pri izradi plakata jesu: ¢itljivost, preglednost i originalnost.

Citljivost - tekst na plakatu mora biti sazet. Ne treba i¢i u detalje, jer mora biti pisan dovoljno
velikim slovima da se mogu pro¢itati sa udaljenosti od barem dva metra. Naslov mora biti jo§ veci i
uocljiv svima koji obrate paznju na plakat.

Preglednost - tema mora biti opisana ukratko, koris¢enjem kljucnih re¢i i ne previse teksta, do pet,
Sest kracih reCenica. Kada prezentator izlaze temu razradic¢e te kljuéne napisane reci / reCenice
usmenim putem. Plakat se mora ukrasiti slikama, fotografijama, Semama, skicama. Pozeljno je da
na plakatu imamo ne$to nacrtano, ali mozemo 1 zalepiti neku sliku / fotografiju. Ne sme biti previse
slika, ponekad je dovoljna i jedna, a ne sme ih biti vise od pet (osim ako priroda podrazumevane
teme ne nalaze vise). Bilo bi dobro da one budu jednake veli¢ine i nikako mnogo sitne.

Originalnost - plakat mora da bude svima dopadljiv. Nije dovoljno na papir napisati samo par
recenica. Potrebno je obratiti paznju na raspored teksta i slikovnog materijala i ne samo nabacati ih
na papir, ve¢ ih skladno rasporediti. Okvir i ivice treba da budu uskladeni, a treba pripaziti na
udaljenost elemenata plakata od same njegove ivice. Nikako se ne sme dogoditi da pri izlaganju
sadrzaja plakata predstavimo samo ono §to smo napisali na plakatu.

Osnovna pravila vizuelizacije: Koriséenje flomastera:
¢ Na svaki plakat se piSe po jedan naslov i o Koristiti dve vrste flomastera
jedno pitanje e Koristiti mala i velika slova
e Kod rada sa karticama na svaku Kkarticu se o Naslove pisati debelim flomasterom

iSe po jedna misao L .
pP1eRo] e Tekst pisati tankim flomasterom

e Ne viSe od 5 kartica jedna pored druge e
] p & e Pisati Sirokom stranom vrha flomastera —

* Ne vie od 24 kartice po plakatu kod desnorukih vrh je okrenut ulevo

e Obazrivo postupati sa bojama i oblicima o Ruka treba da dodiruje tablu pri pisanju

e Paziti na navike u ¢itanju ucesnika e Pisati ujednac¢enim pritiskom

e Koristiti kratke recenice o Koristiti Stampana slova

e Formirati blokove natpisa i uokviriti ih e Razmak izmedu slova ne sme da bude
veliki

e Slova veli¢ine 2,5 do 5 cm
e Tri reda teksta na svaku karticu
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Pravila vizuelizacije

Kartice i posteri
e Pisati ¢itko
e Koristiti Stampana slova
e Koristiti tanke i debele flomastere
e Ne Koristiti hemijske olovke
e Jedna izjava (pojam) teza na jednoj kartici
e Kratke reCenice
e Maksimum 3 reda na jednoj kartici
e Maksimum 7 re¢i na jednoj kartici
e Koristiti razne boje kartica i flomastera
e Obrazovati kategorije, podgrupe
e Skrenuti paznju na glavne stvari
e Koristiti simbole, znakove, figure...
¢ Ne prenatrpavati tekstom i karticama

e Ostaviti slobodan prostor na panou

Folije i slajdovi

e Ne previse Sturo i jednostavno

e Ne previse detalja, ne prenatrpavati
o Koristiti adekvatnu veli¢inu slova
¢ Ne koristiti kitnjaste fontove

e Koristiti samo kljuc¢ne reci

o Koristiti oznake za nabrajanje (brojeve i
bulite)

o Koristiti boje, simbole, slike (umereno)

e Istaci i naglasiti ono bitno (uokviriti,
podvuci, obojiti)

¢ Organizovati dobro prostor, grupisati,
odvojiti

e Dobro odmeriti odnos teksta i slike ili
simbola na foliji

o Koristiti grafikone, naroCito za brojeve i za
cifre

e Slajd mora biti jasan, pregledan i estetski
dopadljiv

Strana - 36



Prezentacija i vizuelizacija

Pravila za izradu pp-prezentacija

1. Pre izrade napraviti plan kako ¢e prezentacija izgledati, §ta ¢e sadrzati i kome ¢e se i gde
prezentovati.

Izgled slajdova

2. lzgled pozadine prilagoditi sadrzaju (ne stavljati more, ako je prezentacija o planinama i sl.),
pri ¢emu je najbolja neutralna pozadina, a treba izbegavati slike (osim na naslovnom slide-u)

3. Izbegavati jarke boje, Sarene pozadine. Preporucuju se prirodni tonovi, a nepozeljno je
kontrastovanje komplementarnih boja. Radi se o bojama koje se medusobno snazno isti¢u, pa
stvaraju odredeni vizuelni utisak. Primeri komplementarnih parova su: crvena - zelena, Zuta -
plava, narandZasta -ljubicasta.

4. Ako je pozadina jarke boje slova treba da budu kontrastne, ali neZne boje, 1 obrnuto (npr.
tamnocrvena pozadina i neZna svetlozelena slova ili svetlozuta pozadina, a tamnoplava
slova).

5. Najbolje je upotrebljavati predloZene boje u dizajnu, jer su ih radili stru¢njaci.

6. Upotrebljavati jedan dizajn kroz celu prezentaciju ili kombinaciju ako se sastoji od razlicitih
celina (deo 0 moru, deo o planinama i deo 0 nizijama moze imati razli¢ite pozadine)

7. Boju pozadine treba prilagoditi ambijentalnim uslovima gde ¢e se prezentovati.

8. Pocetni slajd moze biti upecatljiviji i drugaciji od drugih i mora sadrzati naslov - temu.

9. Veli¢ina slova najmanja 32 (zavisi od veliine prostora prezentovanja) i izbegavati lepe, ali
necitke fontove.

10. Uvek proveriti da li je tekst ¢itak na projektoru (slika ne mora biti ista na projektoru i
monitoru).

Sadrzaj slajdova
11. Ne stavljati slike loseg kvaliteta i uvek znati Sta predstavlja slika na slajdu

12. Ukloniti linkove iz teksta

13. Sto manje teksta na slajdu — maksimalno 6 redova x 6 stubaca teksta

14. Izbegavati cele recenice i pisati samo najbitnije

15. Sto vise slika (3-4 max. na slajdu) pravilno rasporedenih, a manje teksta

16. Paziti da slika ne ide preko teksta i obrnuto pogotovo kod zavrSetka animacije
17. Slika i tekst ne smeju prelaziti ivice slajda

18. Izbegavati previSe razlicitih animacija, animacije moraju imati odredeni redosled - prvo
naslov, pa onda sadrzaj slajda i sl

19. Muzika mora pratiti sadrzaj - ako se pri¢a uz prezentaciju najpogodniji su instrumentali

20. Proveriti i ispraviti gramati¢ke greske
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Prezentacija i vizuelizacija

Pravila prezentovanja

1.

o n

© 0 N o O

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

NE CITATI PREZENTACIJU !!! - ve¢ pridati o pojmovima i slikama na prezentaciji
Dobro nauditi sadrzaj i razumeti ga - nesiguran izlagaé nije zanimljiv, NE UCI NAPAMET!
Prezenter sam otvara prezentaciju i sam odreduje tempo prezentovanja i izmenu slajdova

Govoriti glasno i razgovetno, menjati tonove - izbegavati jednoli¢an, dosadan glas, ve¢
promenom intonacije ista¢i vazne delove

Muzika iz prezentacije mora biti tiha da se onaj ko prezentuje ne bi nadvikivao sa melodijom
Obavezno probati prezentovanje pre prave prezentacije (odrediti koliko vremena e trajati)
Koristiti ograni¢en broj slajdova/folija

Pripremiti slajdove, proveriti redosled i ¢itljivost

Proveriti tehnicka sredstva pre pocetka prezentovanja

Zauzeti najbolji poloZzaj, ne okretati leda, ne stajati ispred platna i ne zaklanjati prezentaciju
Kretati se povremeno, posebno pri promeni teme ili stavke

Odrzavati pogledom kontakt sa publikom

Poster pokazivati rukom, foliju olovkom, a slajd laserom

Drzati mirno ruku pri pokazivanju

Ne preskakati informacije

Komentarisati napisano i prikazano

Folije/slajdove drzati dovoljno dugo (napraviti kratku pauzu u govoru), ali ih skloniti kada
vise ne trebaju (eventualno iskljuciti grafoskop tj. video bim)

Koristiti ,,postupno otkrivanje* informacija kako bi se postigao zeljeni efekat

Ne dozvoliti da vas vizuelno (pomo¢no) sredstvo kontroliSe: vi ste onaj koji ima kontrolu

Kada viSe ljudi prezentuje:

Ne okretati leda drugima

Stajati na strani sadrZaja koji prezentujemo
Utvrditi redosled prezentovanja

Odrzati kontinuitet prezentovanja
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